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5% uvop

Informiranje mladih predstavlja klju¢no podrocje mladinskega dela, ki omogoca mladim
enakopravno in aktivno vkljuCevanje ter participcijo v druzbi. Kljub njegovemu pomenu v Slo-
veniji 3e ni razvite celostne politike informiranja mladih. Da bi prispevali k napredku in razvoju
podroja, smo se v Kulturno izobraZevalnem drustvu PiNA odlocili izvesti raziskavo Informiranje
mladih v okviru projekta Vsebinska mreZa nevladnih organizacij za vkljuujoco informacijsko
druzbo.

Ravno informacijska druzba je za mlade prinesla nove moznosti in priloznosti aktivnega
vkljutevanja v druzbo in javno Zivljenje. Podroje mladih znotraj informacijske druzbe je kljuéne-
ga pomena za Slovenijo in nevladni sektor, saj predstavlja informiranost mladih osnove za njiho-
vo aktivno participacijo v javnem Zivljenju, v razli¢nih organizacijah in javnem odlocanju; poudar-
ja pomen strokovne podkovanosti in informacijske pismenosti nevladnikov za uspe3no naslavl-
janje mladih ter predstavlja nove moznosti in priloznosti za vkljuevanje mladih in njihovo aktiv-
no soustvarjanje druzbene prihodnosti.

Raziskava se osredotoca tako na prakticna kakor tudi na strateska vprasanja informiranja
mladih z vidika, ki je mladim blizu - splet in spletna orodja. Izpostavili smo dve aktivnosti: spletno
oz. elektronsko informiranje in komuniciranje. Zanimalo nas je, kje in kako mladi i¥¢ejo infor-
macije, katere informacije potrebujejo in i$¢ejo, kako same organizacije v mladinskem sektorju
informirajo mlade in s kak3nimi izzivi se soocajo pri informiranju.

Na podlagi rezultatov analize odgovorov anket za mlade in organizacije ter analize intervju-
jev, opravljenih s predstavniki organizacij, ki delajo na podrocju mladine, smo Zeleli odkriti
pomen in nacine predvsem spletnega informiranja mladih v mladinskem in 3irsem nevladnem
sektorju ter izoblikovati predloge ukrepov za njihovo izboljSavo in za nove »produkte« za in-
formiranje mladih. Zato upamo, da smo z nasim delom prispevali k razvoju dejavnosti informi-
ranja mladih v Sloveniji in bo pricujoci dokument sluZil tudi kot priroénik za mladinske centre,
organizacije za mlade in mladinske organizacije ter vse tiste organizacije, ki so dejavne na po-
droju informiranja mladih.



INFORMIRANJE MLADIH

Informiranje mladih je osnova za aktivno participacijo mladih v javnem Zivljenju, v razliénih
organizacijah in javnem odloanju. Je eno od kljucnih podrogjih, ki vplivajo na njihovo aktivno
participacijo v druzbi in dosego njihove avtonomije. Namen informiranja mladih pa je ozavescati
jih o njihovih pravicah, dolZnostih, priloZznostih idr. Informiranje zato pomembno pripomore k
dvigu aktivne participacije in zmanjsevanju socialne izkljuZenosti mladih, kajti z njim prilagojen-
imi natini se jim pribliza procese odlo¢anja (MSS, Informiranje mladih, 2011: 7).

Mladi so tudi pomembni deleZniki e-participacije. Raziskava Mladina 2010 je na primer po-
kazala, da so mladi bistveno pogosteje aktivni v IKT in individualiziranih oblikah politicne partici-
pacije (Kirbi3 in Flere, 2010: 164). Tako v Evropi kot v Sloveniji nasploh nara3¢a individualizacija,
odgovornost za lastno dobrobit. Posamezniki se danes tako pri premagovanju negotovosti v vegji
meri zana$ajo nase in ne vet na tradicionalno pomoc (Ule, 2002: 23).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija je veliko prispevala k temu, pa eprav je mlade
povezala v virtualnem svetu:

»V skladu s sodobno individualizacijo, ki poudarja osebni Zivljenjski stil in individualno iden-
titeto, socializacijo v lastni reZiji in umik v zasebnost, se je v 0. letih razvila posebna oblika mla-
dinskega sveta, in sicer mnoZicna udelezba v javnih, racunalnisko podprtih komunikacijskih om-
rejih. Tu nastaja povsem nova oblika kulture, ki bo moéno vplivala na dogajanje med mlado gen-
eracijo.« (Ule, 1997: 35)

Nagovarjanje mladih v sodobni druzbi mora zato nujno vklju€evati spletno informiranje, ki
je sestavni del mladinskega informiranja, saj je internet svpliven vir informacij in kot komunik-
acijsko sredstvo moégno vpeto v socialno okolje mladih« (ERYICA, Nacela spletnega informiranja
mladih, 2009). Ker so mladi vpeti v virtualni svet, ki jim predstavlja velik del vsakdana, morajo
organizacije v mladinskem sektorju in institucije na drzavni, regionalni in drzavni ravni informi-
rati mlade z uporabo informacijsko-komunikacijskih tehnologij, ¢e Zelijo biti u€inkovite in dosei
mlade na nacine, ki so jim blizu.

Sama raba IKT pa ne definira dostopa do informacij, njihovega prenosa in njihovih vsebin, ki
so mladim potrebne in jih (soJustvarjajo za celovito participiranje v druzbi. Tehnologija omogota
hitrejSe pridobivanje informacij, ki pa ni selektivno. Zato je pomembno imeti razvit sistem in-
formiranja mladih:

»Informacijsko druzbo pogosto povezujemo z informacijsko tehnologijo. Ceprav je ta
pomembna, lahko ugotovimo, da sposobnost uporabe informacij ne dosega moznosti, ki jih nudi
informacijska tehnologija. Brez vsebine, brez informacij je 3e tako popolna tehnologija brez
pravega pomena. Informacije lahko s pomocjo tehnologije priblizamo ciljnim skupinam, toda v
sodobnih razvitih druzbenih sistemih potrebujemo posrednika.« (Medvesek idr., 2003: 19)

1. Mladi so osebe, stare od 15. do dopolnjenega 29. leta starosti (Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju,
Ur. | RS 3t. 42/2010).
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&%  ZGODOVINA IN RAZVOJ INFORMIRANJA MLADIH

V evropskem prostoru se je informiranje kot strokovna pomo¢ mladim razvila v Sestdesetih
letih prejdnjega stoletja, kar sovpada z zacetkom pojmovanja mladih kot posebne druzbene kat-
egorije. Razvili so se trije modeli iz posameznih lokalnih pobud: mreza centrov za pomo¢g mladim
(London, Amsterdam, Berlin in Antwerpen), mreza svetovalnih centrov (Dunaj, Amsterdam, Rot-
terdam in Hamburg) in klasiéni informativni centri (MOnchen, Gent in Bruselj). V sedemdesetih
letih se je razvoj informativnih centrov Siril in njihovo Stevilo vecalo. S podporo lokalnih in
drzavnih oblasti se je stasoma v Franciji razvila Siroka mreZa informativnih sredis¢. Do sredine
osemdesetih let prejSnjega stoletja pa so se pojavile Stevilne iniciative v romanskem delu juzne
Evrope. Ustanavljati so se zacele krovne nacionalne in nato mednarodne organizacije. Tako je bila
leta 1986 ustanovljena agencija ERYICA (zdruzenje nacionalnih informativno-svetovalnih orga-
nizacij). Stasoma so nastajali tudi pomembni evropski strateski dokumenti (Medvesek idr.,
2003: 30-31).

V Sloveniji je razvoj informativne dejavnosti potekal nekoliko drugace, in sicer od zgoraj
navzdol. Leta 1991 je bil v okviru Ministrstva za 3olstvo in Sport ustanovljen Urad Republike Slo-
venije za mladino (URSM). Med pobudniki razvoja informiranja pa je bil Mladinski svet Slovenije.
URSM je leta 1995 objavil prvi javni razpis za podrocje informiranja in svetovanja za mlade oz. za
izvajalca dejavnosti, s katerim je (skupaj s konceptom informiranja) Zelel spodbuditi razvoj de-
javnosti v Sloveniji. Na podlagi razpisa se je formiralo Mladinsko informativno svetovalno
sredis¢e Slovenije (MISSS) kot prvi izvajalec tovrstnih storitev (MedveZek idr., 2003: 32).

V Sloveniji je razvoj informativne dejavnosti potekal nekoliko drugace, in sicer od zgoraj
navzdol. Leta 1891 je bil v okviru Ministrstva za 3olstvo in Sport ustanovljen Urad Republike Slo-
venije za mladino (URSM). Med pobudniki razvoja informiranja pa je bil Mladinski svet Slovenije.
URSM je leta 1995 objavil prvi javni razpis za podrotje informiranja in svetovanja za mlade oz. za
izvajalca dejavnosti, s katerim je (skupaj s konceptom informiranja) Zelel spodbuditi razvoj de-
javnosti v Sloveniji. Na podlagi razpisa se je formiralo Mladinsko informativno svetovalno
sredise Slovenije (MISSS) kot prvi izvajalec tovrstnih storitev (Medvesek idr., 2003: 32).

Informiranje v Sloveniji danes izvajajo mladinski informativno-svetovalni centri, mladinske
info totke in druge organizacije v mladinskem sektorju s svojimi »info kotickie, ki informacije
urejajo in jih priblizajo mladim ali/in aktivno vkljucujejo mlade v dejavnosti informiranja (glej
Medvesek idr., 2003: 20-26). Organizacije, ki izvajajo informativno dejavnost za mlade, se lahko
zdruzujejo v mreZe, ki omogotajo boljSo ponudbo informacij in delitev dela med organizacijami
z namenom skupne koristi vseh. Omogocajo tudi hitrejSo napotitev uporabnika k ustrezni orga-
nizaciji (Segina idr., 2008: 12).

2. URSM je v letu 2603 namenil 83.000 EUR za izvajalce informativne dejavnosti za miade od skupnih 1167.250
EUR. namenjenih za financiranje organizacij. njihovih programov in projektov v mladinskem sektorju (Nacionalno
porocilo: Uresnicevanje skupnih ciljev na podroéju participacije mladih, 2004: 4). V letu 2815 je namenjenih
150.800 EUR za dejavnost informiranja mladih od skupnih 1.200.000 EUR (dejanska dodeljena sredstva: 1.199.998
EUR) (1zvedbeni naért Resolucije o nacionalnem programu za mladino 2013-2022, 2015: 70). V primerjavi z letom
2003 je bilo leta 2815 namenjenih ve sredstev za podroje informiranja, s tem da je v letu 2015 ve€ organizacij, ki
se ukvarja z informiranjem mladih, kot leta 2003

Po podatkih iz leta 2011 je bilo aktivnih 27 mreZ, 15 od teh pa je imelo po vec kot 18 Elanic (Porocilo o uresni€evanju
evropske mladinske politike za obdobje 2018-2012, 2003: 24).



Informiranje se deli na splo3no in specialistitno, informativne vsebine pa so mladim lahko
posredovane z razliénimi metodami informiranja: informiranje preko e-poste, spletnih strani,
forumov, osebno posredovanije, telefonsko informiranje, uporaba mnozicnih medijev, skupinsko
informiranje, projektno informiranje, vrstnisko informiranje (glej Raicevi¢, Zavbi in Vipavc Brvar,
2004: 14-15). K metodam bi dodali tudi komuniciranje znotraj in izven posamezne organizacije ali
odnose z javnostmi, ki jim v mladinskem sektorju primanjkuje prave strateske naravnanosti,
ucinkovitosti in uspesnosti (glej tudi Segina idr. 2009: 71-72).

Zgodaj je na pomenu pri izvajanju informiranja za mlade pridobila IKT. Za namene poe-
notenja informiranja in laZjega ter sistemati¢nega predstavljanja informacij so nastali stevilni lo-
kalni portali za mlade. Poleg tega organizacije sku3ajo slediti sodobnim trendom v spletnem ko-
municiranju, ki so za mlade priviacni.

0d leta 2001 v Sloveniji deluje tudi Eurodesk. Na ravni EU predstavljata klju¢ni instrument
informiranja za mlade in tiste, ki z njimi delajo, ki ga je vzpostavila Evropska komisija in ga v Slo-
veniji izvaja Nacionalna agencija Movit z regionalnimi partnerji. V sloven3¢ino je preveden glavni
evropski informacijski portal za mlade - Evropski mladinski portal. Poleg €lanstva v evropski
agenciji ERYICA (MISSS) je Slovenija pristopila k instrumentu Mladinska kartica, katere nosilec v
Sloveniji je zavod MOBIN, ki nudi dostop do spletne platforme Mladinske vstopne tocke (MVT),

Na nacionalni ravni je URSM z namenom uresnicevanja zastavljenih ciljev v obdobju
2009-2010 razvil spletni portal mlad.si, ki ga je letos v sodelovanju z mladinskimi organizacijami
oz. njihovimi predstavniki posodobil z namenom vzpostavitve celovitega in trajnostnega sistema
za informiranje javnosti v mladinskem sektorju in izven njega. Sam URSM to navaja tudi v Poroti-
lu o uresnitevanju evropske mladinske politike za obdobje 2010-2012 kot ukrep, ki ga ja izvedel
za utinkovito uporabo IKT za povetanje participacije mladih (2013: 24). V istem porocilu so pred-
stavniki mladih zapisali: »Oblasti niso kaj veliko storile, da bi u€inkovito uporabljale IKT za pov-
ecanje in Sirjenje participacije« (Poroilo o uresnitevanju evropske mladinske politike za obdobje
2010-2012, 2013: 25).



{5% POTREBE PODROCJA INFORMIRANJA MLADIH V SLOVENLJI

Kljub obstojecim evropskim in nacionalnim smernicam na podrocju informiranja mladih
predstavlja veliko tezavo to, da v Sloveniji trenutno 3e ni razvite celostne politike informiranja
mladibh. Po priporocilih Mladinskega sveta Slovenije je treba uvesti univerzalen in brezplacen
dostop do informacij, poenotiti delovanje na podrogju informiranja mladih, poskrbeti za kriticno
pismenost (in e-pismenost) ter za varno rabo interneta (MSS, Informiranje mladih, 2011: 16-19).

drogja, pa so:

- mladiv Sloveniji nimajo enakega dostopa do informacij (nekatera gospodinjstva nimajo
dostopa do interneta);

- prenasi¢enost z informacijami, ki niso nujno kvalitetne in uporabne;

- informiranju mladih kot mladinski dejavnosti v Sloveniji ni pripisan zadosten pomen;

- pomanjkanje sposobnosti kriticne informacijske pismenosti mladih;

- nepoznavanje podrocja informiranja mladih v mladinskem in neviadnem sektorju nasploh,
kar vodi v razli¢no kvalitetne in neenotne prakse informiranja ter h krepitvi neenakosti dos
topa do istih in kvalitetnih informacij;

- nidoloceno, kdo lahko strokovno izvaja informiranje mladih;

- sistemska neurejenost podrocja informiranja mladih, ki se kaZe v odsotnosti dolgoroéne
strateske usmeritve ali vizije razvoja tega podrodja:

- v Sloveniji Se vedno nimamo vzpostavljenega enotnega prostora in sistema informiranja
miadih;

- v Sloveniji ne poznamo nujno potrebnega sistema izobraZevanja in usposabljanja informa
torjev (npr. po modelu ERYCA, glej http:/eryica.org/sites/defauvlt/files/2010_Youth_Infor
mation_Starter_Kit_lI_en.pdf);

- nujno je sprotno vrednotenje procesov informiranja.

Informiranje lahko pomembno vpliva na izkoristek potenciala, ki ga mladi imajo za razvoj
druzbe kot celote, Hkrati lahko pomembno prispeva k vkljuéenosti mladih v dejavnosti mladins-
kega sektorja in doseganja ciljev, ki si ga zastavlja. Zaradi neinformiranosti mladih o svojih
moznostih in neprepoznavnosti njih samih ter mladinskega sektorja v javnosti in neozaveiceno-
sti o lastnem delovanju in o prednostih, ki jih ima vklju€evanje v dejavnosti mladinskega sektorja,
potencial mladih ostaja neizkori¢en. Zaradi pomanjkanja finanénih sredstev in kadra pa je pro-
mocija mladinskih aktivnosti in razlicnih organizacij v sektorju ovirana, zato ta ostaja neviden.
Mediji le redko pokrivajo dogajanje v mladinskem sektorju in mlade pogosto prikazujejo kot apa-
ticno in neodgovorno druzbeno skupino. Zato je sploina javnost na sploino slabo obvescena o
dejavnostih mladih in organizacij v sektorju. Vloga organizacij pri informiranju javnosti in
(samo)promociji mladih in organizacij v mladinskem sektorju je velika, saj so tiste, ki predstavlja-
jo svoje delovanje z nujnim upostevanjem ustreznih komunikacijskih kanalov (splet, info tocke
ali informativni in drugi centri z usposobljenim kadrom, sovrstniki). Slednje velja predvsem, ko
so ciljna javnost mladi sami (glej Segina idr., 2009: 4-8).

4.V Sloveniji sta bila do sedaj sprejeta dva koncepta za razvoj informiranja mladih, ki se v sploinem ne izvajata.



@ PREDHODNE RAZISKAVE

Na podrogju informiranja je kljutno prepoznavati potrebe mladih in zanje relevantne
druzbene spremembe, ki jih poleg preko izvajanja dejavnosti ugotovimo z izvajanjem raziskav. V
splosnem raziskave predstavljajo instrument podpore mladinskega dela in sektorja ter njunega
razvoja, saj je treba poznati ciljno skupino oz. mlade, da se lahko naprej razvija programe. Poglej-
mo si torej pomembnejse raziskave in analize, ki so nastale na podortju informiranja mladih.

f.";. POTREBE MLADIH PO INFORMACIJAH IN PARTICIPACIJI

Pod okriliem Mladinskega informativnega svetovalnega sredis¢a Slovenije je s finanéno
podporo Urada Republike Slovenije za mladino nastala raziskava Potrebe mladih po informacijah
in particiaciji (Raicevi¢, Zavbi in Vipavc Brvar, 2004), katere ciljna skupina so bili mladostniki,
stari med 12 in 17 let, iz Ljubljane in okolice. Osnovno vodilo dejavnosti informiranja in informa-
torjev je »zagotavljanje razpolozljivih informacij, ki sledijo zahtevam in potrebam mladih, dostop
do informacij s pomogjo sodobnih informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter odpiranje
moznosti sodelovanja mladih pri vseh procesih informiranja in svetovanja za mlade« (Raicevic,
Zavbi in Vipavc Brvar, 2004: 1). Zato raziskava predstvlja prispevek k razvoju smernic informiran-
ja mladih, saj obravnava tedaj aktualne informativne vsebine, ki so zanimale mlade, navade in
vire priodbivana informacij in njihov pomen pri sodelovanju v skupnosti ter informacijsko pis-
menost mladih za namene njim prilagojenega in uporabnega sistema.

Naj na kratko navedemo nekaj ugotovitev raziskave, ki so zanimive za na3o analizo. Kar
zadeva sklopa zanimanja za informacije, so mladi na najvisje mesto zanimanja uvrstili prijateljst-
vo, nato pa informacije s podrocja zabave, skrbi za svoj izgled, spolnosti in ljubezni ter 3porta in
rekreacije. Avtorji raziskave ugotavljajo, da so to podrocja informacij, ki jih je bilo treba razvijati
in celostno ter kvalitetno posredovati. Mladi v tej raziskavi so izrazili najmanj zanimanja za poli-
tiko, kulturo in umetnost ter za informacije, vezane na nacionalno preteklost in usodo naroda. So
mnenja,

»da bi informativno-svetovalni centri za mlade morali poskrbeti predvsem za dodatne in-
formacije na podrocju prijateljstva, Sporta in rekreacije ter skrbi za izgled, saj ob pregledu splet-
nih strani informativno-svetovalnih centrov za mlade v Sloveniji ocenjujemo, da so to slabse
pokrita podro¢ja [..] V razmislek pa gre predvsem, kako motivirati mladostnike za interes do po-
drocij (ki so deleZni manj zanimanjal. Osnovni korak k motivaciji je vsekakor posredovanje infor-
macij, vendar menimo, da to ni dovolj. Posebej Se takrat, ko mladostniki ne vidijo konkretne
moznosti za lastno udelezbo ter moznosti za realizacijo svojih interesov.« (Raicevi¢, Zavbi in
Vipavc Brvar, 2004: 74)

5. V obdobju nastajanja raziskave je bil v pripravi prvi nacionalni mladinski portal.



Anketa je pokazala, da so mladi seznanjeni z navedenimi podrogji informacij, kar prica o
tem, da so v splodnem dobro informirani:

»Najbolje so seznanjeni z moZnostmi preZivljanja prostega ¢asa. Splosno visoko seznan-
jenost kaZejo na podrogjih zasvojenosti z drogami, spolnostjo (v zvezi s kontracepcijo ter spolno
prenosljivimi boleznimi) ter nasiljem. Organizacije za pomot v stiski (ki navadno nudijo pomo&
tudi na zgoraj omenjenih podrogjih - spolnost, droge, nasilje ..) so mladostnikom manj znane. Na
podlagi tega bi lahko rekli, da je za informativno-svetovalno dejavnost za mlade pomembno
razmisljati v smeri priprave informativnih materialov, kjer bodo v ospredju predstavitve posa-
meznih organizacij ter seznami kontaktnih [..] Za najbolj Zelene dodatne informacije se izkazejo
pogoji Studija v tujini, za katere ocenjujejo tudi, da so o tem najmanj seznanjeni (] Omenimo e
zelji po informacijah 0 moznosti zaposlitve in pogojih pridobivanja Stipendije.« (Raicevit, Zavbi in
Vipavc Brvar, 2004: 74).

Avtorji tu ugotavljajo, da so anketirani mladostniki med najirSe vire informacij uvrstili
poleg starSev in Solskih psihologov tudi internet: »Informacije, ki bi jih mladi iskali pri starsih, so
raznovrstne, kar velja tudi za informacije, iskane na internetu« (Rai¢evié, Zavbi in Vipavc Brvar,
2004: 74). Zanimivo je to, da informacij o prostem Easu naj ne bi iskali na internetu, ampak pri
prijateljih. »Vrstnisko informiranje se izkaZe kot pomemben neformalni medij, preko katerega
mladostniki prihajajo do informacij. S pregledom dobrih praks ter primerno definirano metod-
ologijo dela bi bilo smiselno razmisljati, kako vrstnisko informiranje vplesti v informativ-
no-svetovalno prakso oz. v delo z mladimi nasploh« (Rai€evi€, Zavbi in Vipavc Brvar, 2004:
74-75). V nadaljevanju ugotavljajo tudi, da je treba v okviru informativne dejavnosti za mlade
poleg vrstniskega informiranja ter informativnih aktivnih vsebin za starie in 3olske psihologe
razmisljati o povecanju rabe interneta.

Analiza je obravnavala tudi podrocje informacijske pismenosti mladostnikov. Pokazala je,
da »[mJed anketiranimi mladostniki je uporaba racunalnika in mobilnega telefona dokaj pogos-
ta. Skoraj polovica mladostnikov med 12. in 17. letom osebni racunalnik uporablja vsak dan in na-
daljnja tretjina anketirancev nekajkrat tedensko. Mobilni telefon vsak dan uporablja 89,7 odstot-
ka anketiranih. Dobra tretjina internet uporablja vsak dan« (Raicevi¢, Zavbi in Vipavc Brvar, 2004:
75). Avtorji nadaljujejo, da jih preseneta, da zaradi zasedenosti racunalnikov na Solah ali zaradi
pomanjkanja moznosti rabe interneta v Soli

wkar 77 odstotkov mladostnikov do interneta dostopa od doma. Vendarle pa drugi viri naka-
z2ujejo na visoko stopnjo opremljenosti slovenskih zavodov z informacijsko tehnologijo. Pred-
videvamo, da mladostniki v 3oli sicer imajo dostop do rafunalnika z dostopom na internet,
vendar tega ne vedo ali pa ne potrebujejo uporabljati, saj imajo tak racunalnik po vecini tudi
doma.« (Raievi¢, Zavbi in Vipavc Brvar, 2004: 75)

Zato predlagajo, da »[plromocija informativnosvetovalne dejavnosti med mladimi bi morala
bolj intenzivno vsebovati tudi informacije o moznosti brezplatnega dostopa do interneta ..«
(Raicevi€, Zavbi in Vipavc Brvar, 2004: 75).

Respondenti uporabljajo internet za razvedrilne in izobraZevalne namene:



»Ugotavljamo, da mladostniki slabo poznajo spletne strani, namenjene prav njim. Med tis-
timi, ki te strani poznajo, je 17.2 odstotka tak3nih, ki strani obiskujejo vsaj meseéno. Najbolj
obiskane spletne strani so razlicni iskalniki, klepetalnice ter spletne strani, kjer je omogoceno
tekmovanje in ocenjevanje med vrstniki, Sledijo spletne strani, ki podpirajo zabavo v obliki rau-
nalniskih iger, glasbe, prireditev ter spletne strani s pornografsko vsebino. V najvecji meri so
obiskane spletne strani, ki imajo moZnost obojestranskega, mnoZicnega komuniciranja. Omen-
jene rezultate je smiselno upostevati pri razvoju nacionalnega portala za mlade.« (RaiceviZ, Zavbi
in Vipavc Brvar, 2004: 76)

’Zﬁ INFORMIRANJE MLADIH V SLOVENIJI

Vokviru Mladinskega sveta Slovenije je Studijska skupina pripravila publikacijo Informiran-
je miladih v Sloveniji: Publikacija Studijske skupine za informiranje in svetovanje (Segina idr.,
2009), katere namen je predstaviti podrocje informiranja mladih v Sloveniji in prisevati k dvigu
kompetenc na omenjenem podrocju mladih in mladinskih organizacij za u€inkovitejse informi-
ranje. Vsebuje pregled temeljnih listin s podorgja informiranja in razlage posameznih podrocij ali
nacinov informiranja s povzetki ciljev in ukrepov v evropskih listinah na podor¢ju informiranja
mladih ter z navedbami idej, nasvetov (pri izvajanju dejavnosti odnosov z javnostmil in primerov
dobrih praks.

Ideje in nasveti se nanasajo na odnose z javnostmi v organizacijah. Avtorji predlagajo upora-
bo spletnih prestavitev (spletna stran, blog, forumi in SMF - simple machine forum ali phpBB),
socialnih omreZij (Facebook, MySpace in Twitter) in elektrosnko komuniciranje (e-posta, postn
seznami ali mailing liste ter elektronske novice in elektronski Zasopisi) (Segina idr.,, 2009: 71-72).

V okviru publikacije je objavljena kraj3a analiza stanja na podoréju izvajanja strokovnega in-
dividualnega svetovanja mladim kot oblike informiranja za mlade, ki pa se izvaja neodvisno od
informativno-svetovalne dejavnosti (Segina idr., 2009: 41-43 in 84-86). Vprasalnik je $tudijska
skupina posredovala mladinskim organizacijam, od katerih se jih je odzvalo enajst, ki svoje
svetovalne dejavnosti (ohranjanje dusevnega zdravja mladih, boljsa kakovost Zivljenja posa-
meznikov, nudenje ustrezne pomoci mladim, usposabljenost za samostojno prepoznavanje in
reSevanje stisk in teZav, sposobnost refleksije o lastnem vedenju in custvovanju) izvajajo neod-
visno od svojih informativno-svetovalnih.



5% MLADINA

Na nacionalni ravni je bilo opravljenih kar nekaj analiz in 3tudij o stanju mladih v Sloveniji.
lzrednega pomena so raziskave, ki so jih opravili raziskovalci Fakultete za druzbene vede Univer-
ze v Ljubljani pod vodstvom dr. Mirjane Ule. Objavljenih je bilo tudi veliko studij, ki pokrivajo
naslednja podrotja: Mladina in ideologija (Ule, 1988), Vsakdanji svet mladih (Ule, 1995),
Pri(e)hodnost mladine (Ule in Miheljak, 1995), Mladina v devetdesetih: Analiza stanja v Sloveniji
(Ule, 1996), Predah za Studentsko mladino (Ule, 1996b), Prosti ¢as mladih v Ljubljani (Ule in
Rener, 1998), Socialna ranljivost mladih (Ule, 2000).

Se posebej referentni sta Studiji Mladina 2000 (Miheljak idr., 2002) in deset let pozneje
nastala analiza Mladina 2010 (Lavrig, Flere, idr. 2010), ki so ju pripravili raziskovalci Filozofske
fakultete Univerze v Mariboru s podporo Urada republike Slovenije za mladino. Toda nobena od
raziskav iz serije Mladina se ne ukvarja posebej s podroZjem informiranja oz. je le-to obravnava-
no horizontalno, deloma kvalitativno in statisti¢no reprezentirano ali obdelano. Informiranje je
obravnavano znotraj analize rabe inforativnih in zabvanih medijskih vsebin klasi¢nih medijev
(Lavri¢, Flere idr., 2010: 236-240), kjer so avtorji prili do ugotovitev, da v vecji meri spremljajo
informativne vsebine starejSe skupine mladih, nasploh pa se je v obdobju 2002-2008 med
mladimi v Sloveniji v okviru spremljanja tradicionalnih medijev nekoliko povecala pogostost
spremljanja informativnih, zmanjSala pa pogostost spremljanja zabavnih vsebin.

Omenja se tudi, ko je govora o IKT in medijih (Lavri¢, Flere idr., 2010: 226-232): »Neposred-
ne/osebne oblike druZenja in uporaba IKT« in »Pogostost racunalniskih dejavnosti« v okviru po-
glavja »Virtualizacija vsakodnevnega Zivljenja«. Informiranje je torej povezano z vprasanji navad
in nacinom Zivljenja mladih, kjer je posredno izpostavljena informativna vloga (novih) medijev in
uporabe IKT. V raziskavi Mladina 2010 izpostavijo izjave intrevjuvancev (Lavri, Flere idr., 2010:
232):

»Racunalnik uporabljam kar veliko ... Facebook, predvsem za veliko ohranjanje stikov spri-
jatelji, s celega sveta ... in to je edini nacin da ohranjamo stik ... internet pa bolj za informacije.«
(Gasper, 23 let, mladi $portnik)

V sklop informiranja lahko 3tejemo razultate analize v okviru ugotavljanja deleza mladih, ki
se s posameznimi dejavnostmi ukvarjajo vsaj enkrat tedensko: »[Clas preZivim na spletnih
straneh za socialno ..« (47,8 min); »delam stvari, povezane s sluzbenimi obveznostmi« (37,7
min); »na ostalih spletnih straneh« (34,3 min); »piSem, posiljam in berem e-maile« (31,3 min);
»delam stvari, povezane s olskimi obveznostmi« (304 min); »se informiram o dogodkih v
svetu« (29,8 min); »berem revije ali Casopise na spletu« (18,2 min); »opravljam spletne nakupe
ali se informiram o nakupih« (13,3 min) (Lavric, Flere idr., 2010: 231).

Pomembno je izpostviti poglavje raziskave, ki se ukvarja s povezanostjo rabe IKT ter politic-
no in civilno-druzbeno participacijo mladih. »Politi¢na participacija se je v nasi raziskavi izkazala
za pozitivno povezano s pogostostjo ‘'ukvarjanja z ratunalnikom' (r = 0,106; p < 0,001), prav tako
pa tudi s pogostostjo uporabe spleta (r = 0,082; p < 0,01« (Lavric, Flere idr., 2010: 235).



»Mladi izrazajo zelo nizko stopnjo obcutka lastnega politicnega vpliva in se v primerjavi s
povprecjem EU27 bistveno manj zanimajo za politiko in politicno participirajo. Po drugi strani se
med mladimi krepi protestni potencial in udejstvovanje v individualiziranih oblikah politicne par-
ticipacije, predvsem tistih, ki so povezane z informacijsko tehnologijo.« (Lavri¢, Flere idr., 2010:
484-485)

Avtorji poudarijo, da je treba v nadaljnjih raziskavah preuciti spletne vsebine, ki jih mladi
konzumirajo, saj so razli¢ne narave: spletno socialno mreZenje, u¢enje oz. izobrazevanje, splosno
informiranje idr.

Kvalitativna analiza intervjujev z mladimi je pokazala, da je ravno na podrocju preZivijanja
prostega casa, kulture in umetnosti v povezavi z uporabo IKT poleg razvedrilne in druzbene
vloge pomembno tudi pridobivanje informacij:

»Po mojem prezdijo (mladi) tam (za racunalnikom) celo popoldne, kolko majo cajta ... po eni
strani je sicer zanimivo, ok, se druZijo .. Se pa ne znajo vet zmenit na Stiri oci. Saj lahko tam
dobi$ tudi nekaj koristnih informacij, ni napacno .. (Spela, 25 let, mlada natakarica).« (Lavric,
Flere idr., 2010: 466).

Raziskava obravnava tudi postoZasne aktivnsti mladih, med katere sodijo umetnost, kultura
in ustvarjalnost. Ugotovljeno je bilo, da

»[v] zadnjem desetletju se je v okviru vsakodnevnih dejavnosti izrazito povecal Eas, ki ga
mladi namenjajo uporabi ratunalnika, zmanj3al pa se je €as, namenjen gledanju televizije in
opravljanju gospodinjskih opravil [.] V primerjavi z letom 2000 v letu 2010 mladi manj ¢asa
namenjajo spremljanju kulturo-umetniskih vsebin, bistveno vet €asa pa namenjajo kultur-
no-umetniskemu ustvarjanju.« (Lavrig, Flere idr., 2010: 203-208)

Poleg tega je v razikavi izpostavljeno, da tradicionalni kanali ustvarjalnosti niso nujno vet
previadujoti. »Ustvarjalnosti in kulturne participacije torej vec ni mogoce preucevati le s konven-
cionalnimi oblikami participacije, ampak se je potrebno soofiti z raznolikostjo in heterogenostjo
[..Jkulturne produkcije in ustvarjalnosti, ki sta predvsem pri mladih v vse vecji meri vezani na in-
formacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT), predvsem na splet« (Lavri¢, Flere idr., 2010:
306-319). Tako se mladi danes kulturno praticipirajo preko blogov, Youtube kanalov, Facebooka,
spletnih strani ipd.

V okviru analize mobilnosti mladih je kljuéna ugotovitev, da mladi nimajo dovolj informacij
o moznostih (Studijskih) mobilnosti. Statisticni podatki niso navedeni, saj se je raziskava osre-
dotocila na znatilnosti mobilnosti kot take in njene ovire, uporabljeni pa so kvalitativni podatki,
ki pricajo o informiranosti mladih na omenjenm podoréju:

»Po mojem mladi (Studentje) sploh ne vejo, kaj vse jim je omogoceno. Vet je potrebno
reklame za te programe ... ve€ prezentacij. Pa bolj bi se morali povezati (z izobrazevalnimi insti-
tucijami iz tujine) s tujino, da bi lahko lazje vnovcili ECTSje. (Jona, 25 let, redni obiskovalec mla-
dinskega zbiralis¢a 'Pekarna’).« (Lavric, Flere idr., 2010: 311)



Mladina 2013: Zivljenje v €asu deziluzij, tveganj in pretkanosti (Flere, Kirbis, Zagorc, idr.,
2014) je prav tako raziskava iz serije »Mladina«, ki so jo pripravili raziskovalci iz Centra za razisko-
vanje postjugoslovanskih druzb Univerze v Mariboru. Raziskava je pokazala stopnjevanje
dolocenih trendov, ki so bili predstavljeni v okviru njene predhodnice. Kljucne ugotovitve, vezane
na informiranje mladih, se nana3ajo vetinoma na politicno participacijo mladih in prostocasne
aktivnosti. Avtorja podajata naslednje ugotovitve:

- splet je med slovenskimi mladimi primarni vir informacij o politiénem dogajanju
(82 % respondentov);

- gledanje informativnih TV vsebin je pogostejse med moskimi, starejso mladino, tistimi z
vi$jo stopnjo izobrazbe, niZjim ocenjenim materialnim statusom druzine, vijim mesecnim
dohodkom in med mladimi, ki Zivijo v urbanih okoljih;

- 81% slovenske mladine (starost 16-25 let) pridobiva informacije o politiki s spleta
(Flere, Kirbis, Zagorc idr. 2014: 1-25).

$5% MLADIV OBALNIH OBCINAH

Kulturno izobraZevalno drustvo PiNA je pripravilo dokument Mladi v obalnih ob&inah: Anali-
za stanja (Cunk, 2014), ki predstavlja prvo in celovito analizo podrogja mladine v regiji. Med
obravnavanimi podrocji je tudi informiranje mladih, kjer so obravnavani ukrepi in aktivnostiv lo-
kalnih skupnostih ter navade mladih pri (spletnem) informiranju. V analizi je ugotovljeno, da na
obmotju obalnih obcin delujejo 3tirje mladinski centri (trije v Kopru in eden v Piranu) ter Mla-
dinski svet Izola, ki opravljajo informacijske dejavnosti za mlade. V Obini Izola so oblikovali tudi
mreZo mladih YouthAdrinet (Cunk, 2014: 28). Avtorica raziskave je analizirala tudi rabo spletnih
orodij s strani obZin za informiranje mladih in ugotovila naslednje:

»0bCine s svojimi obcani komunicirajo preko uradne spletne strani in obcinskih glasil
(KP-MOK, Bobnit, Solni cvet). Na nobeni od uradnih spletnih strani mladim ni posvecen poseben
odsek, prav tako pa za mlade ni posebej rezervirana nobena rubrika v glasilih. Ob¢ina Izola upo-
rablja tudi socialna omreZja (Facebook in Twitter), Mestna obcina Koper in Obcina Piran pa
nimata uradnih obCinskih profilov na druzbenih omreZjih. Mestna obgina Koper sicer upravlja
profil spletnega portala ekoper.si na Facebooku, o dogajanju v ob€ini Piran pa na socialnem om-
reZju komunicira Zupan obgine [..] Uradni profil Obcine Izola je vieckalo skupno 24 % Zensk ozi-
roma 20 % mo3kih, starih med 13 in 34 leti [.] Skupno je Facebook profil eKoper vieckalo 22 %
Zensk oziroma 16 % mogkih, starih med 13 in 34 leti.« (Cunk, 2014: 28-29)

B. Raziskava je nastala kot primerjalna 3tudija stanja mladine v 3tirih drzavah: Slovenija, Hrvaska, Kosovo in
Nemdija



Analiza je zajela tudi vprasanje, kje mladi i3¢ejo informacije s posameznih podrotij in katere
informacije isCejo ter ali sploh aktivno iS¢ejo informacije o moZnostih zaposlovanja, izobrazevan-
ja, mobilnosti, prostocasnega udejstvovanja, vkljuéevanja v javne zadeve v obalnih obginah in ali
so o tem dovolj informirani.

»Aktivnih iskalcev informacij je bilo nekaj vec kot dve tretjini vprasanih [..] Mladi so v ra-
ziskavi kot orodje, ki ga najpogosteje uporabljajo za iskanje oziroma pridobivanje informacij o ak-
tvalni ponudbi neformalnih izobrazevanj, izpostavili splet. V najvecjem delezu menijo, da bi se
informacije, ki zadevajo mlade, morale nahajati na spletnih straneh organizacij za mlade in mla-
dinskih organizacij [..] Drugi najpogostejsi nain iskanja oziroma pridobivanja informacij je ustno
pridobivanje informacij. Mladi najmanj informacij pridobivajo oziroma iscejo preko spletnih in-
formatorjev in list obve3Zanja oziroma preko letakov in plakatov [..] Med mladimi, ki so izpolnili
anketni vprasalnik in aktivno is¢ejo informacije, jih ima vet kot dve tretjini dovolj informacij o
moznostih izobraZevanja, nekaj manj kot tri petine pa o mobilnosti. Mladi so v odgovorih navedl,
da nimajo dovolj informacij o javnih zadevah in o moznostih zaposlovanja v obalnih obginah.«
(Cunk, 2014: 56-57)

Analiza pa je zajela tudi kanale informiranja in komuniciranja nevladnih organizacij, ki delu-
jejo na podorcju mladine: »[NJajvec organizacij ima svoj profil na socialnem omreZju Facebook
(88 %) oziroma vzpostavljeno lastno spletno stran (84 %). Nekaj vet kot Cetrtina organizacij (26
%) ima svoj profil na YouTubu, nekaj manj kot Eetrtina organizacij (24 %) pa na Twitterju« (Cunk,
2014: 57).

V poglavju, ki je obravnavalo druzbene dejavnosti za mlade, se je respondente sprasevalo
tudi o tem, kje pridobivajo informacije o aktivnosti, dejavnostih in programih mladinskih organi-
zacij in organizacij za mlade. Rezultati so pokazali, da mladi najvet informacij pridobivajo ne-
posredno preko spleta, nato preko pogovorov s starsi, z vrstniki in s prijatelji ter preko socialnih
omreZij, uradnih spletnih strani organizacij in informacijskih tock. Avtorica raziskave pa ugotavl-
ja:

»lz odgovorov bi lahko sklepali, da se mladi ciljno informirajo, kar pomeni, da is¢ejo na
spletu informacije, ki jih zanimajo. Pri tem se postavlja vprasanje poznavanja vsega, kar organi-
zacije ponujajo, in morebitnih ukrepov oziroma akcij, ki bi mlade zanimale, pa do takih informacij
ne pridejo, ker ne vedo, da obstajajo, in jih posleditno ne icejo [..] Iz rezultatov bi lahko sklepali,
da je pomembno, da mladinske organizacije in organizacije za mlade v svoje dejavnosti aktivno
vkljugujejo mlade, saj na tak nacin prihaja do ustnih prenosov informacij med njimi. Zaradi casa,
ki ga mladi prezivijo v formalnih izobraZevalnih institucijah, pa lahko te pomembno prispevajo
tako k poznavanju mladinskih organizacij/organizacij za mlade (vklju¢evanje v dejavnosti na
5oli) kot k informiranosti o aktivnostih (novice na uradnih spletnih straneh, okroZnice, oglasne
deske, neposredno informiranje).« (Cunk, 2014; 69)



Mlade se je tudi pozvalo, da za podorcje informiranja mladih v obalnih ob¢inah podajo pred-
loge, ki so strnjeni v naslednjih tockah:

1. Povezovanje organizacij na podrocju informiranja v skupno akcijo (informativni dan mladinskih
organizacij).

2. Spletno mesto in mobilna aplikacija z vsemi informacijami za mlade.

3. Obalne obtine naj organizirajo sejem/prireditev, na katerem/kateri se predstavijo vse mladin-
ske organizacije in organizacije za mlade ter kljucne institucije za mlade na obmocju obalnih
obgin.

4. OkroZnice v srednjih Solah in obiski mladinskih organizacij/organizacij za mlade v Solah.

5. IzboljSanje moZnosti za udejstvovanje, medsebojno povezovanije in razvoj mladih ustvarjalcev

na vseh podrogjih v skladu s primeroma dobre prakse: www.poligon.si in kreativnezadruge.org.

B. Vzpostavitev sti¢is€a za mlade, ki bi razpolagalo z vsemi informacijami o ponudbi organizacij,

drustev, ki delajo za mlade in z mladimi.

7. Aktivno delovanje kariernega centra UP po vzoru Univerze v Ljubljani. Slednji v sodelovanju s

posameznimi fakultetami tedensko obvesca o dogodkih, delavnicah, razpisih za delo, Stipendi-
jah in programih mobilnosti.« (Cunk, 2014: 38)

o
.}2} LOKALNE RAZISKAVE

Na lokalni ravni je bilo opravljenih kar nekaj analiz stanja na podrocju mladine predvsem v
namene priprave posameznih lokalnih strategij ali drugih starteskih sokumentov za mlade. Kot
primer naj predstavim analize, ki posebej obravnavajo podrocje informiranja mladih.

Obcina Ajdovicina

V Obgini Ajdovicina je Mladinski svet Ajdovicina leta 2012 opravil Analizo mladinske dejavnosti v
obgini in Analizo rezultatov ankete med mladimi v obcini. Analizi sta pokazali, da strukturirano
informativno dejavnost ve¢inoma opravlja Mladinski center Hisa mladih in da

»mladi v ob&ini Ajdovicina potrebujejo boljse informiranje na vseh podrogjih od zaposlo-
vanja do reSevanja stanovanjskega vprasanja in izobrazevanja. Moznosti, ki so na voljo, so pre-
malo razpoznavne, zato je nujno posodobiti komunikacijske kanale, da bodo informacije o 3ti-
pendijah, subvencijah, razpisih, prostih delovnih mestih in razpisih za neprofitna stanovanja, ce
nastejemo le nekatere, bolje dosegla tudi mlado populacijo. Ne nazadnje so nekateri od ukrepov
obtine namenjeni prav ali samo njim.« (Strategija za mlade v Obgini Ajdovicina 2013-2018, 2013:
18)

7.V analizi Mladinsko delo in mladinska politika na lokalni ravni so rezultati pokazali. da je od 93 obgin, vkljuenih
v raziskavo, 19 obgin pripravilo analizo, ki se je nana3ala na mlade. lzvajalci raziskav so razliéni, med najpogostejie
izvajalce pa spadajo mladinski centri (31 %) (Murn, 2010: 53-54).



Mestna obcina Maribor

Naj izpostavimo tudi analizo, ki je nastala v Mariboru za namene priprave drugega Lokalne-
ga programa mladih 2015-2020. Ugotovili so, da je glavni problem ureditve nladinskega sektorja
v Mariboru

»prevelika razpréenost informacij, sicer velika ponudba razliénih programov in projektov, ki
pa ne doseZejo vecjega 3tevila kljuénih uporabnikov, in neaktivno ukvarjanje z vprasanjem, kako
za vudelezbo v raznovrstni ponudbi mladinskih dejavnosti motivirati pasivne mlade [.] 80 %
mladih bi se glede na odgovore v nasem vprasalniku za mlade prebivalce MOM pogosteje
udeleZevalo dogodkov, e bi bile informacije zbrane na enem mestu.« (drugi Lokalni program
miladih 2015-2020 v Mestni obgini Maribor, 2014: 12)

Vprasali so jih tudi, kako bi mlade spodbudili k aktivni participaciji v druzbi. Med najpogoste-
jSimi odgovori sta bila tudi bolj$a informiranost mladih s poudarkom na prednostih, ki jih partici-
pacija prinasa, in lazja dostopnost do informacij (drugi Lokalni program mladih 2015-2020 v
Mestni obgini Maribor, 2014: 12).

Obcina Sentjur

Obzina Sentjur je opravila anketo Mladi Sentjur 2013, v kateri so spragevali po virih infor-
macij, ki jih mladi v obgini uporabljajo, in obstojetih natinih informiranja v lokalnem okolju.
Rezultati so pokazali, da so

»najpogostejsi viri informiranja splet, prijatelji in starsi. Najbolj obiskane lokalne spletne
strani so www.sentjur.si, www.kozjansko.info, www.mladi-sentjur.si, www.skms.net. Anketiran-
ci pogresajo informacije o $portnih aktivnostih, potovanjih, koncertih in prireditvah (20 % jih ne
pogresa nit). Mladi so mnenja (swot analiza), da so obstojece informacije prevec razpriene in
nepregledne (na vet razli¢nih kanalih). Menijo, da je posredovanje informacij neinovativno in
neutinkovito, ker mladi v poplavi informacij tezko izluicijo zanje pomembne in zanimive.«
(Mladi Sentjur 2013, 2013: 14)

Obcina Ravne na Koroskem

Mladinski svet Ravne na Koroskem je za namene priprave lokalne strategije za mlade pri-
pravil analizo dotedanjih ukrepov obine na podrotju mladih (Strategija za mlade v obgini
Ravne na Koroskem 2014-2020, 2014). Ugotovili so, da so na podrocju informiranja v ob€ini na
razpolago strokovne sluzbe, ki mlade informirajo o druzbenih dejavnostih: Zavod za kulturo,
$port, turizem in mladinske dejavnosti s spletno stranjo in glasilom, ki omogoca objave s strani
mladinskih organizacij, Koroski mladinski kulturni center Kompleks in Mladinski svet Ravne na
Korodkem ter brezplagna mladinska informacijska tocka v sklopu Koroskega medgeneracijske-
ga centra,



Obcina Ljutomer

Analiza stanja na podroju mladine (2014) je nastala tudi v Obgini Ljutomer. Rezultati so po-
kazali, da ima 31,6 % mladih dovolj informacij 0 moZnostih zaposlovanja. Mladi si Zelijo ve€ infor-
macij s podrogja mobilnosti, nasploh pa

»vet kot polovica mladih (651 %) poroca, da nimajo dovolj informacij o razliénih moznostih
v obgini Ljutomer. 34,9 odstotka mladih ima dovolj informacij o najrazlicnejsih moznostih v
obcini Ljutomer [..] Podobno ve¢ kot polovica mladih (63,3 %) ni seznanjena s spodbudami, ki so
na voljo v ob€ini in so namenjene izobraZevanju ter zaposlovanju mladih. S spodbudami, poveza-
nimi z izobrazevanjem in zaposlovanjem mladih, je seznanjenih 36,1 % mladih [..] Podobno vet
kot polovica mladih (67.3 %) ni seznanjena s spodbudami, ki jih obCina zagotavlja mladim za
ureditev stanovanjskega vprasanja. 32,7 % mladih je seznanjenih s spodbudami, ki jih obgina za-
gotavlja mladim za ureditev stanovanjskega vprasanja.« (Anliza stanja na podrotju mladine,
2014: 95-97)

Mlade so spradevali tudi, na katerih spletnih straneh v obgini in pri katerih organizacijah
is¢ejo informacije ter po mnenju, kje bi morali dobiti informacije:

»Vegina mladih (88,5 %) je mnenja, da bi morali te informacije pridobiti v mladinskem
centru; nekaj manj (86,6 %) jih je mnenja, da na spletni strani mladinskega centra, in podobno
visok odstotek mladih (84,1 %) je mnenja, da naj bi informacije pridobili na spletni strani Obcine
Ljutomer. Vet kot polovica mladih (67,0 %) je mnenja, da bi morali informacije pridobiti na
Zavodu za zaposlovanje, in 654 % mladih, da v ob¢inskem Uradnem glasilu.« (Anliza stanja na
podrocju mladine, 2014: 99-100)

Posebej so jih sprasevali po informacijah o mladinskem dogajanju v obcini in kje bi Zeleli
dostopati do takih informacij:

82,2 % mladih pravi, da spremljajo informacije o mladinskih aktivnostih v obgini. 17,8 %
mladih tak3nih informacij ne spremlja [..] Dostop do tak3nih informacij bi si Zeleli: v Mladinskem
centru Prlekije - PC NVO preko obiska, druzenja (180) ali preko njihove spletne strani (7) ali elek-
tronske poste; preko svetovnega spleta (44, npr. vet oglasevanja teh informacij); v mladinskem
centru (8); preko Casopisov (9); preko prijateljev (9); na Obgini Ljutomer (8) in njihovi spletni
strani; preko Mladinskega sveta Ljutomer (8), televizije (S); po posti (4); preko mladinskih orga-
nizacij (4); v samem centru Ljutomer (3); preko ob¢ine (3), razlitnih medijev (3; predvsem
netiskanih, npr. www.klopotec.net in ostali lokalni mediji); na Zavodu za zaposlovanje Ljutomer
(2); preko revij (3); plakatov (2); elektronske poste (2); oglasov (1); na vse natine (1); preko kon-
taktov (1), mladinskega glasila (1), mladinske tv-oddaje (1); osebno kot ¢lan katere organizacije
(1); preko telefona (1); portala priekija-on.net (1); drugih organizacij (1); glasil (1); radia (1); semi-
narjev (1); sre€anj (1); raznih anket (1); prireditev za mlade (1), ve€ razli¢nih zborov; (1). Nekdo je
zapisal, da si Zeli biti del teh organizacij in jih zastopati (1); nekdo drug, da se udelezuje njihovih
srecanj (1); da bi si zelel dostopa do informacij preko njihove spletne strani (1). Ena mlada oseba
je zapisala, da ne spremlja aktivnosti, ker niti ne ve, kje bi jih spremljala - dobro bi bilo, da bi te
informacije bile na enem mestu (Facebook, Twitter), saj mladi veliko €asa preZivijo na socialnih
omrezjih (1).« (Anliza stanja na podrogju mladine, 2014: 102-103)



Obcina Krsko

Obgina Kriko je skupaj z Mladinskim centrom Kr3ko opravila analizo stanja mladih v obgini.
V okviru informiranja so prisli do naslednjih ugotovitev:

- mladi znajo poiskati informacije o mednarodnih programih preko razliénih informacijskih
orodij;

- mladi so zelo slabo informirani, poznajo pa orodja informiranja (internet, €asopis ..J;

- mladi menijo, da bi morale biti informacije zbrane na spletni strani ObZine Kriko in MC KK
(Analiza stanja mladih v Obgini Kriko, 2013).

Obcina Kranjska Gora

Analiza je nastala tudi v Obgini Kranjska Gora in v njej so prav tako obravnavali podrocje in-
formiranosti mladih. V njej so posebej izpostavili zaposlovnje in zanimanje mladih za procese
upravljanja v obcini in delovanja obcinskega sveta:

»Vecina oz. kar 73,3 % mladih meni, da nima dovolj informacij 0 moznostih zaposlovanja v
obtini Kranjska Gora. Poleg tega pa le 19,8 % mladih trenutno isce zaposlitev, in sicer predvsem
preko raznih internetnih strani oz. spletnih portalov za posredovanja dela (moje delo, moja
zaposlitev, zaposlitev gorenjska, kariera si ..), oglasov, studentskega servisa, zavoda za zaposlo-
vanje, znancev/prijateljev/druzine, razpisov, tiskanih medijev (med drugim tudi Zgornjesav'c) ..«
(Mladi v Ob&ini Kranjska Gora, 2013: 12)

»Procesi odlocanja v obinski upravi in obinskem svetu zanimajo zgolj 46,0 % mladih, kar
84,0% pa meni, da ima o tem na voljo premalo informacij. Poleg tega le 12,0 % mladih ve, na kat-
erih podrogjih lahko lokalna samouprava sprejema odlocitve [..] Najvet predlogov o informiranju
je, da bi morale biti informacije dostopne na spletni strani, za katero si Zelijo, da bi bila bolj mod-
erna in preglednejsa ter da bi vsebovala predvsem aktualne informacije. Veliko mladih infor-
macije pridobi tudi od star3ev, prijateljev in znancev, Zelijo pa si ve¢ obvestanja v obCinskem
glasilu, po sodobnih informacijskih poteh (torej preko elektronske poste in spletne strani oz. na
Facebook strani), predlagali pa so tudi, da bi te informacije izhajale kot dodatna priloga v obéin-
skem glasilu.« (Mladi v Obcini Kranjska Gora, 2013: 27-28)

Glede splone informiranosti so mlade povprasali, ali so dovolj informirani in kje bi Zeleli
pridobivati informacije:

»[Klar 78,8 % mladih meni, da nima dovolj informacij. Vecina (38,4 %) bi te informacije
zelela dobiti na spletni strani obcine, 35.2 % v ob&inskem glasilu, 22,2 % na zavodu za zaposlo-
vanje, 4,2 % pa drugje, med katerim so predlagali predvsem obve3canje preko letakov, plakatov,
na oglasni deski in po posti ter ustanovitev seznama z elektronskimi naslovi mladih, obZasnih
okroglih miz za mlade in mladinski spletni portal.« (Mladi v Obcini Kranjska Gora, 2013: 27)



@ EVROPSKI DOKUMENTI

Priporocila Sveta Evrope

Evropske listine in drugi dokumenti o informiranju mladih obravnavajo to podrotje kot
nujno za vkljuCevanje mladih v druzbo in spodbujanje ter omogotanje razvoja in participacije
mladih. Prvi tak dokument, ki je izpostavil pomen informiranja mladih, je bil sprejet 21. februarja
1980, gre pa za Priporocila Odbora ministrov drzavam ¢lanicam glede informiranja in svetovanja
za miade v Evropi, ki ga je sprejel Svet Evrope.

Priporocila Sveta Evrope iz leta 1980 mladim prvi€ izrecno priznavajo pravico do celovitih,
razumljivih in zanesljivih informacij, ki promovirajo in mladim omogocajo avtonomijo ter pov-
ecujejo njihovo mobilnost. Sam dokument drzavam ¢Elanicam priporoca glavne tocke, ki jih
povzemamo spodaj:

1. Politiko informiranja mladih, ki bo temeljila na spo3tovanju Elovekovih pravic in svobo3€in
in ki bo urejala informiranje glede tem na lokalnem, drzavnem in mednarodnem nivoju, dostop-
no in razumljivo vsem mladim.

2. Drzave ¢lanice naj spodbujajo in podpirajo razvoj in vzpostavitev storitev za informiranje in
svetovanje za mlade, ki naj bodo: vsestranske, z raznolikimi viri, spostljive do anonimnosti
mladih, dostopne vsem mladim, usmerjene v promocijo neodvisnosti mladih. Glede na povedano
naj posamezne vlade drzav ¢lanic:

a. informirajo mlade glede na njihove potrebe;

b. promovirajo ankete, ki bi omogoCile ugotavijanje konkretnih potreb mladih, mednarodno
primerjavo podatkov in primernega prilagajanja storitev informiranja in svetovanja mladih;

c.  zagotovijo zanesljive informacije in storitve informiranja ter svetovanja:

d. spodbujajo aktivno sodelovanje mladih v aktivnostih, namenjenih njihovemu informiranju;

e. spodbujajo sodelovanje informativnih in svetovalnih centrov ter mladinskih organizacij kot
komplementarnih;

f.  seposvetujejo med sabo glede zadev, vezanih na usposabljanja kompetentnih informator-
jev in svetovalcev, ki naj implementirajo ta priporocila;

g spodbujajo izmenjavo osebja na osnovi Stipendijskega programa;

h. spodbujajo drzavno in mednarodno sodelovanje informativnih in svetovalnih centrov za
mlade za namene usposabljanja ter podpiranje slednjega.

3. Drzave clanice naj spodbujajo in podpirajo uvedbo novih tehnologij v informativne in
svetovalne centre, ki bodo omogocale neposreden dostop mladim do informacij in svetovanja:

hrambo, komuniciranje in upravljanje produktov; procesiranje kompatibilnih podatkov za izvedbo
analiz na lokalnem, drzavnem in mednarodnem nivoju ter za vzpostavitev mreZe podatkovnih baz.



4. Promovirajo naj raziskovanje metod in tehnik informiranja in svetovanja ter metod eval-
vacije storitev ter mednarodno izmenjavo tehnik in dokumentov.

5. Podpirajo naj vzpostavitev evropske mreZe za informiranje in svetovanje mladih.

16. junija 2010 so bila sprejeta nova, posodobljena priporocila (Priporotila glede informiran-
ja mladih), ki izhajajo iz potreb sodobne mladine in razvoja informacijske druzbe. Z vidika nade
analize je najpomembnejse to, da priporocila iz leta 2010 postavljajo kot izhodiéce tudi infor-
macijsko in komunikacijsko tehnologijo in ji s tem pripisujejo vecji pomen pri informiranju
mladih. Tako se sklicujejo na Resolucijo o spodbujanju integracije informiranja in komunikaci-
jskih tehnologij v izobrazevalne sisteme v Evropi iz leta 2003 in na Priporocila o e-vladi (2004).
Poleg tega imajo v obziru dejstvo, da mladi sami producirajo in objavljajo informacijo po zaslugi
razvoja komunikacijskih tehnologij. Na tej tocki so prvic omenjeni izzivi, ki jih prinasa uporaba in-
formacijskih tehnologij:

- spopadanje z narascajocim Stevilom informacij;

- ukvarjanje s kontradiktornimi in stalno spreminjajo€imi se informacijami;

- zavedati se odgovornosti kot »proizvajalci informacije;

- zavedati se tveganj, ki jih prinasa uporaba informacijskih in komunikacijskih tehnologij:
- zastita osebnih podatkov;

- omogocen dostop do potrebne strojne in programske opreme ter interneta.

Dokument se tako sklicuje na nov kontekst, v katerem mladi delujejo, zato viadam priporoca:

1. Zagotoviti mladim informacije tako, da se prilagodi oblike in kanale informiranja njihovim
potrebam na lokalni, drzavni in mednarodni ravni.

2. Prioblikovanju mladinske politike naj se sklicujejo na stalno spreminjajoce se potrebe po
informacijah mladih in ugotovitve ter izkudnje s terena, ki jih prispevajo organizacije,
delujoce na podrotju informiranja in svetovanja mladih.

3. Spodbujati razvoj novih metod in pristopov ter raznolikih nacinov uporabe novih oblik
komuniciranja.

4. Spodbujati mlade k sodelovanju pri razvoju vsebin informiranja, orodij in formiranja in
razvoju politik.

5. Promovirati pri mladih osvajanje kompetenc, ki zadevajo upravljanje z informacijami,
in sicer ob upostevanju:

- informacijska pismenost bi morala biti del neformalnega in formalnega izobrazevanja;

- mladi se morajo naugiti kriticnega in samostojnega sprejemanja in razumevanja informacij;

- mladi morajo informacije ustvarjati in distribuirati odgovorno.

6. Povecati ozave3cenost mladih o tveganijih, s katerimi se soocajo kot uporabniki in
ustvarjalci informacij na spletu.

7. Povetati ozaveitenost mladih o diseminaciji osebnih podatkov na druzbenih omrezjih.

8. Prepoznati potrebo po standardih kakovosti informiranja na spletu in podpirati iniciative,
ki spodbujajo kvaliteto informiranja ter informacij.

9. Povecati nivo ozaveicenosti in usposobljenosti osebja, zadolZenega za informiranje mladih,
glede novih izzivov informativnega mladinskega dela in promovirati izmenjavo izku3enj in
dobrih praks med kljuénimi akteriji.

10. Spodbude mladim z manj priloznostmi, vkljuéno s tistimi s posebnimi potrebami, za dostop
do informacij na spletu.



Bela knjiga o mladinski politiki

Bela knjiga o mladinski politiki »Nova spodbuda za evropsko mladino« (2001) je eden od
pomembnejsih dokumentov na pedrocju mladine, sprejetih s strani Evropske komisije, ki vsebu-
je predloge za drzave clanice, ki implementirajo razlicne ukrepe na podrocju mladine oz. na-
tancneje za razvoj dejavnosti informiranja. Med kljuéna podrocja mladinskega sektorja in mla-
dinskih politik postavlja informiranje in ga tesno povezuje s participacijo mladih:

»Participacija gre z roko v roki z zagotavljanjem informacij mladim. Na prvem mestu so za
obvescanje mladih, npr. o evropskih zadevah, odgovorne drzave ¢lanice. Zato je treba to zadevo
obravnavati tudi po odprti metodi usklajevanja. Po moznosti je treba priti v stik z mladimi, vseka-
kor pa s tistimi, ki so z mladimi Ze v stiku v 3olah, klubih, zdruZenjih itd. Tako mnoZicno ob-
vescanje bo zahtevalo usklajen pristop, veliko virov in vkljucitev mladih v nagrtovanje in uporabo
teh sporazumevalnih orodij.« (2001: 15)

Informiranje povezuje tudi s sodelovanjem med evropskimi, drzavnimi in lokalnimi insti-
tucijami ter ponudniki informacijskih storitev, s sodelovanjem mladih v javnem Zivljenju in pov-
ecanjem aktivnega drzavljanstva mladih z namenom izboljanja kakovosti informacij (in ne nji-
hovega povecanja) kot tudi z vstopom mladih na trg dela. Po Beli knjigi so drzave &lanice tiste, ki
so odgovorne, da mladim zagotavljajo informacije (tudi o evropskih zadevah), informacijski
ukrepi pa morajo slediti naslednjim nacelom:

wizrecno priznanje resnicne potrebe po informacijah in tako po usklajeni strategiji za
obvestanje mladih;

- enake moznosti informiranja;

- prost dostop do vseh praktinih informacij;

- blizina, proznost, uporabnikom prijazno komuniciranje;

- visoki standardi eticnega vedenja;

- sodelovanje mladih pri naértovanju, izvajanju in razvijanju komunikacijskih orodij, ki jih
zadevajo.« (Bela knjiga 2001 26)

Vsa informacijska in komunikacijska gibanja za mlade morajo temeljiti na treh tockah:

- wysebina informacij mora biti prilagojena pricakovanjem mladih;

- sredstva in poti za 3irjenje teh informacij morajo biti zlahka dostopni in uporabnikom
prijazni, informacije pa morajo biti dosegljive v temeljnem okolju mladih (veginoma na
$olah, pa tudi v lokalnih obmogjih in ulicah);

- tasredstva in poti morajo biti medsebojno povezana (povezovanje v mreZe) .«

(Bela knjiga 2001: 26)

Dokument podaja tudi predloge za kvalitetno informiranje na lokalni, regionalni in drzavni
ravni ter na evropski ravni, ki zajemajo zanasanje na ljudi, ki so dejavni v mladinskih organizaci-
jah, izobrazevanih ustanovah itn., spodbujanje mladinskih informacijskih mreZ, Sirjenje infor-
macij o Evropi ez drzavne in regionalne mreze, razvoj novega komunikacijskega orodja - elek-
tronskega pristopa v sodelovanju evropskih mladinskih informacijskih mrez itn. (Bela knjiga
2001: 26).



Resolucija o uresnicevanju skupnih ciljev za informiranje mladih

Skupne cilje informiranja mladih in njihovo implementacijo je Svet Evropske unije definiral
v Resoluciji o uresnicevanju skupnih ciljev za informiranje mladih (2002, 2003 in 2005), ki je
nastala na podlagi Bele knjige. 27. junija 2002 je Resolucija postavila informiranje mladih kot
prednostno vsebinsko podroje, na katerega naj se osredotocajo posamezne mladinske politike.
Resolucija, sprejeta 25. novembra 2003, dolota skupne cilje na podroju informiranja mladih (in
njihove participacije):

I.  izbolj3anje dostopa mladih do informativnih storitev;
Il.  zagotovitev vecjega Stevila informacij za mlade;
lll.  povecanje participacije mladih v informiranju mladih (2005: 5).

Na podlagi ugotovitev, da je informiranje mladih izrednega pomena za posamezno drzavo
¢lanico, da mladi predstavljajo izrazito heterogeno druzbeno skupino z razli¢nimi interesi in po-
trebami, da se njihove potrebe zadovolji preko diseminacije kvalitetnih in zanesljivih informacij,
ki jih priskrbijo ponudniki informativnih storitev, upostevajoc potrebe mladih, da je participacija
mladih nujna pri njihovemu informiranju, prenovljena Resolucija, sprejeta 24. maja 2005, vsebu-
je temeljne totke, na katere morajo posamezni izvajalci politik biti pozorni pri implementaciji sk-
upnih ciljev:

I.  Pospesiti je treba mreZenje med institucijami in organizacijami na podrogju informiranja
mladih na lokalni, drzavni in evropski ravni.

Il.  Poskrbeti je treba za kontinuirano usposabljanje mladinskih informatorjev na vsebinskih,
tehnoloskem in metodoloskem podrogju, zato da mladi hitro prepoznajo zanje primerne in
kvalitetne informacije (2005: 6).

Resolucija poziva drzave clanice, naj:

I.  Uporabljajo obstojeta sredstva in sodelujejo z uveljavljenimi evropskimi mrezami z namenom
predlaganja vodila, zato da se omogo&i mladinskim informacijskim strukturam razvoj
ocenjene kakovosti.

Il.  Izbolj3ati kakovosti informacij za mlade v Evropi in jih tako narediti dostopnejse.

ll.  Spodbujati in razvijati sodelovanje, povezovanje in izmenjavo dobrih praks med nacional-
nimi informacijskimi tockami za mlade in portali po vsej Evropi, skupaj z izmenjavo analiz
uporabe tovrstnih tock in portalov.

IV. Uporabljati evropske programe pri:

a. pridobivanju vecjega vpogleda v potrebe mladih;

b. spodbujanju izmenjave izkusenj med strokovnjaki s podroéja informiranja mladih na ve¢
nivojih na evropskih seminarjih in usposabljanjih;

¢.  vzpostavitvi redno posodobljene baze podatkov inovativnih pristopov in primerov dobrih

praks s posebnim poudarkom na mreZenju mladinskih informacijskih struktur (2005: 6).

Resolucija Sveta Evropske unije (2006) med kljuéne dejavnike, ki so pomembni za podrocje
participacije mladine, izpostavlja - poleg formalnega oziroma neformalnega utenje o partici-
paciji - tudi dostop do informacij. Resolucija poudarja, da bi drzave clanice EU za izbolj3anje po-
droéja informiranja morale zagotoviti in izpopolniti dostop mladih do informacijskih storitev, za-
gotoviti kakovostne informacije in spodbujati mlade pri iskanju informacij o participaciji.



Deklaracija Sveta Evrope o prihodnosti mladinske politike Sveta Evrope - Agenda 2020

Zagotavljanje dostopa do informacij (in svetovalnih storitev) je kljuéno tudi v evropski mla-
dinski politiki in mladinskih akcijskih planih, kot je zapisano v Deklaraciji Sveta Evrope o prihod-
nosti mladinske politike Sveta Evrope - Agenda 2020 (2008). Dostop mladih do informacij
postavljajo kot enega od nujnih ukrepov v okviru prioritetnega podrocja Sveta Evrope zagotavl-
janja in spostovanja clovekovih pravic in demokracije.

Resolucija okvira za evropsko sodelovanje na podrocju mladine 2010-2018

Svet Evropske unije je 27. novembra 2009 sprejel prenovljeno Resolucijo okvira za evropsko
sodelovanje na podroju mladine 2010-2018, ki prav tako naslavlja informiranje mladih. Informi-
ranje razume kot eno od pomembnih aktivnosti oz. iniciativ, s katero doseti dva glavna zastavlje-
na cilja dokumenta: a) ustvariti vet in enake moZnosti za vse mlade v izobrazevanju in na trgu
dela ter b) promovirati aktivno drZavljanstvo, druzbeno vkljuevanje in solidarnost vseh mladih
(20083: 3). Poleg tega kot glavne iniciative navaja obvezno izbolj3anje kvalitete informiranjain in-
formacij za mlade ter njihovo diseminacijo skozi vse moZne kanale na lokalni, regionalni in
drzavni ravni ter tudi preko organizacij, kot so Eurodesk, ERYICA, EYCA in drugih evropskih mrez
(Annex, 2009: 12). V nadaljevanju je pomembno priporocilo za spodbujanje participacije mladih
utinkovita uporaba informacij in komunikacijskih tehnologij (Annex, 2009: 17). Drzave &lanice
naj tudi spodbujajo ucinkovito 3irjenje informacij o Elovekovih pravicah, ki spodbuja vegjo inte-
gracijo in inkluzijo vseh mladih (Annex, 2009: 19).

Sestavni del mladinskega informiranja je tudi spletno informiranje, saj je internet »vpliven
vir informacij in kot komunikacijsko sredstvo moéno vpet v socialno okolje mladih« (ERYICA,
Nacela spletnega informiranja mladih, 2009). Mladi so zato pomembni delezniki e-participacije.
Nacela spletnega informiranja za mlade, ki jih je sprejela Evropska agencija za informiranje in
svetovanje mladim (ERYICA), poudarjajo predvsem: dostopnost brezplacnih informacij, razuml-
jivost informacij, azurnost in toZnost informacij, prilagojenost podajanja informacij mladim (ra-
zumljivost informacij); spletno informiranje mora zagotavljati metode, ki izboljSujejo informaci-
jsko pismenost in kompetence na spletu; spodbuja mlade h kritiénemu razmisljanju in podajanju
povratnih informacij; spletne informacije morajo biti dostopne vsem mladim (enakopravnost na
spletu), mladinski informacijski delavci morajo biti informacijsko pismeni in sposobni za uporabo
spletnih orodij; spostujejo naj avtorske pravice idr. (2009).

Resolucija o strukturiranem dialogu z mladimi o participaciji mladih

Leta 2012 je Svet Evropske unije sprejel Resolucijo o strukturiranem dialogu z madimi o
participaciji mladih, kjer se pripisuje mladinskim organizacijam in organizacijam, ki skrbijo za in-
formiranje mladih, ter mladinskemu delu pomembno vlogo: »[Ti] morajo biti prepoznani kot
kanali za razvoj vescin in kompetenc mladih, zlasti tistih z manj priloznostmi« (Resolucija o
strukturiranem dialogu o participaciji mladih, 2012: 7).



@ DOKUMENTI V SLOVENIJI

Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju

Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju (Ur. |. RS 42/2010), sprejet 18. maja 2010, v
peti alineji drugega odstavka 28. tlena navaja zgolj mladinske centre kot izvajalce informiranja
mladih. Poleg tega ne navaja kvalifikacij mladinskih delavcev in ne doloca nacinov kvalitetnega,
enakopravnega in univerzalnega informiranja.

Resolucija o nacionalnem programu za mladino

14. oktobra 2013 je v Sloveniji vendarle sprejeta Resolucija o nacionalnem programu za mla-
dino 2013-2022, ki kot prioritetno podpodrocje 2 na podrocju Mladi in druzba navaja »spodbu-
janje in podpiranje nekonvencionalne politicne participacije mladih«. Gre tudi za spodbujanje
moznosti aktivnega sodelovanja v zakonodajnem postopku (Resolucije o normativni dejavnosti,
IPP, predlagamvladi.si, E-uprava idr) in participacije preko razli¢nih oblik mladinske organizira-
nosti. Posredno obravnava tudi podroje informiranja mladih za spodbujanje njihove (politiéne)
participacije:

»Pomembno je, da se mladi vkljugujejo v druzbo in soodlocajo o njej. Zakonodaja ureja ra-
zli€ne moZnosti za aktivno sodelovanje mladih pri upravijanju javnih zadev, ki se jih mladi zaradi
nezanimanja ali nezadostne informiranosti ne posluzujejo v zadostni meri. Zato je treba nameni-
ti posebno pozornost spodbujanju ozavescenosti in informiranju mladine ter spodbujanju njiho-
vega aktivnega sodelovanja v [..] Ze uveljavljenih oblikah participacije.« (Resolucija o nacional-
nem programu za mladino 2013-2022, 2013: 67)

+  Prioritetno podpodrocje 4 podrocja S - Mladi in druzba ter pomen mladinskega sektorja:
»promoviranje pomena mladinske participacije«

Prioritetno podpodrocje 4 navaja »promoviranje pomena mladinske participacije« in kot
pomemben nacin za dosego dviga participacije in aktivnega drZavljanstva mladih je mladinsko
informiranje ter dostop do formalnega in neformalnega ucenja o njej. Zato mora drzava zagoto-
viti in izpopolniti dostop do informacijskih storitev, zagotoviti kakovostne informacije in spodbu-
jati mlade pri iskanju informacij o participaciji (Narat, 2011: 163 v Resolucija o nacionalnem pro-
gramu za mladino 2013-2022, 2013: 69).



+  Prioritetno podpodoréje S podrogja S - Mladi in druzba ter pomen mladnskega sektorja:
nokrepitev informiranja in svetovanja v mladinskem sektorju«

Prioritetno podpodrogje S, katerega nosilec je Urad Republike Slovenije za mladino istega
podrocja, pa poudarja »okrepitev informiranja in svetovanja v mladinskem sektorju«. Sklicujoc se
na Programski dokument: Informiranje Mladinskega sveta Slovenije informiranje definira kot
enega »od kljugnih podrogij, ki vplivajo na doseganje avtonomije mladih in njihovo aktivno par-
ticipacijo v druzbi« (Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2013-2022, 2013: 70). Kot
namen informiranja navaja ozavescanje mladih o njihovih pravicah in dolZnostih ter moznostih
in priloznostih, ki pripomorejo k avtonomiji mladih. Poleg tega informiranje zniZuje raven so-
cialne izklju¢enosti mladih, dviga pa participacijo mladih in aktivno drzavljanstvo preko prib-
lizanja procesov odloanja na nacine, ki so mladim blizu (Resolucija o nacionalnem programu za
mladino 2013-2022, 2013: 70).

Informiranje mladih po Resoluciji zajema najrazlicnejSe nekomercialne aktivnosti, ki
mladim nudijo informacije, ki se dotikajo mladih: izobraZevanje, zaposlovanje, stanovanja, so-
cialno varstvo, mladinsko organiziranje, participacija, zdravje, prostovoljstvo in prostotasne ak-
tivnosti (Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2013-2022, 2013: 70).

Nosilec podrocja bo uspesnost doseganja ciljev preverjal glede na navedene kazalnike: ste-
vilo informacijskih dejavnosti na lokalni ravni, obstoj rednega sodelovanja 3ol z organizacijami v
mladinskem sektorju z namenom informiranja o0 moznostih participacije mladih, stevilo organi-
zacij v mladinskem sektorju, ki se ukvarjajo z informiranjem in svetovanjem v mladinskem sek-
torju ter obisk portala mlad.si. Samo financiranje pa naj bi bilo zagotovljeno iz razpoloZljivih
sredstev proracuna (Resolucija o nacionalnem programu za miadino 2013-2022, 2013: 63-70).

«  Prioritetno podpodrocje 8 na podrocju 6 - Kultura, ustvarjalnost, dedis€ina in mediji:
»razvoj in promocija medijske pismenosti in priprava akcijskega nacrta medijske pismenosti«

Resolucija kot prioritetno podpodrocje 8 na podrocju kulture, ustvarjalnosti, dedicine in
medijev navaja »razvoj in promocija medijske pismenosti in priprava akcijskega nacrta medijske
pismenosti«. Medijsko pismenost povezuje z digitalno e-pismenostjo, obe pa sta kljuénega
pomena za aktivno drzavljanstvo mladih in njihovo participacijo v druzbi. KljuZno je, da se te pis-
menosti vklju¢i v zgodnjo obliko formalne socializacije in vseZivljenjskega ucenja, saj gre za
pridobivanje in distribucijo informacij, ki so lahko za posameznika tako izziv kot tudi prednost, a
hkrati tudi nevarnost in past v politicnem in kulturnem udejstvovanju (Resolucija o nacionalnem
programu za mladino 2013-2022, 2013: 92).

8. Trenutno ni zagotovljenih sredstev, ki bi bila namenjena izkljuéno dejavnostim ali programom informiranja
organizacij v mladinskem sektorju. Podrogje je projektno financirano.



Koncept o informiranju mladih

Polega nacionalnih dokumentov so v uporabi tudi temeljni dokumenti Urada Republike Slo-
venije - kot organa v sestavi Ministrstva za 3olstvo in Sport, ki opravlja naloge in izvaja ukrepe, s
katerimi spodbuja in razvija mladinski sektor, v katerega sodijo tudi informiranje in svetovanje za
mlade - za Mladino in posamezni lokalni programski in strateski dokumenti. Ker se nasa analiza
osredotota na informiranje mladih, naj pri prvem izpostavimo Koncept informiranja in svetovan-
ja za mlade v Sloveniji iz leta 2003.

Prvi koncept je bil izdelan leta 1995 prejénjega stoletja s strani URSM-ja z namenom razvoja
informativno-svetovalne dejavnosti za mlade v Sloveniji. Leta 2003 sta ga z medsebojnim
sodelovanjem nadgradila URSM in Miadinsko informativno svetovalno srediite Slovenije
(MISSS). Osnovna izhodica, ki so 3e danes v veljavi in na podlagi katerih je dokument nastal, so:
informiranje kot pogoj za participacijo in aktivno drZavljanstvo, upostevanje potreb mladih, vkI-
juCevanje mladih v izvajanje informiranja itn. Na podlagi teh dolota enotni informativ-
no-svetovalni sistem s standardi, kriteriji, metodologijo dela in razvoja ter nacela dela izvajalcev
informativno-svetovalne dejavnosti (Medve3ek idr, 2003). Usmerjen je tudi v vkljucitev tedaj
novih informacijskih tehnologij v mladinsko informacijsko delo ter uporabo spletnih oredij in
elektronskih baz podatkov (podatkovna baza programov za mlade v Sloveniji) (Medvesek idr.,
2003: 48, 65-70). Kljub temu gre danes za dokument, ki mladinskega informiranja ne obravnava
celovito, saj ne uposteva druzbenih sprememb, ki so se zgodile predvsem upostevajoc razvoj in-
formacijsko-komunikacijskih tehnologij in (deloma z njimi povezane) spremembe v nacinu Zivl-
jenja mladih (glej MSS, Informiranje mladih, 2011: 34).

Strategija Urada Republike Slovenije za informiranje

Strategija URSM-ja iz leta 2010 prav tako obravnava informiranje, ampak zgolj horizontalno.
V SWOT analizi kot prednosti med drugim navaja izdelan koncept informiranja mladih v Sloveniji
(ki je sicer necelovit in zastarel) in formiranje mreze mladinskih centrov MAMA, ki med drugim
informirajo svoje ¢lane z namenom razvoja mladinskega dela. Med ukrepe je uvrstil »zagotavl-
janje kvalitete in spodbujanje razvoja informiranja in svetovanja za mlades, v okviru katerega
postavlja naslednje cilje:

- povelevati druzbeno prepoznavnost dejavnosti informiranja in svetovanja za mlade;

- zagotavljati kakovostne, nekomercialne, eti¢ne, strokovne in mladim brezplacne storitve in
informacije;

- omogotiti kvalitetno izvajanje dejavnosti informiranja in svetovanja s strokovnim in
izkuSenim kadrom.

Aktivnosti, ki jih je dolocil kot potrebne za zagotavljanje kvalitete in spodbujanje razvoja informi-
ranja in svetovanja za mlade, pa so:



- izdelava koncepta razvoja informiranja in svetovanja za mlade v osnovnih 3olah, srednjih
Solah, knjiznicah in drugih prostorih, kjer se nahajajo mladi;

- oblikovanje nacionalnega portala za mlade, povezava le-tega z Evropskim mladinskim
portalom na eni strani in z regionalnimi in lokalnimi portali na drugi strani;

- izvajanje svetovanja in vodenje izvedbe specialnih aplikacij za u€inkovitejse mreZenje in
pozicioniranje spletnih vsebin na svetovnem spletu:

- oblikovanje blagovne znamke za dejavnost informiranja in svetovanja za mlade:

- sprejem standardov na podrogju informiranja in svetovanja za mlade in spremljanje
izvajanja standardov;

- izobraZevanje informatorjev (Strategija URSM, 2010: 21-22).

Programski dokument Mladinskega Sveta Slovenije

Svoje koncepte informiranja in svetovanja za mlade imajo tudi posamezne mreZe nevladnih
organizacij za informiranje in svetovanje za mlade, kot je Umit - Ljubljanska mreza info tock za
mlade (2011) in Mestna obgina Ljubljana. Nujno pa gre izpostaviti Programski dokument MSS-ja
sInformiranje mladih«, ki podaja smernice in priporotila za izbolj3anje podrogja informiranja v
mladinskem sektorju (2011; 16-19):

- uvajati je treba univerzalen in brezplacen dostop do informacij (sodelovanje lokalnih in
drzavnih institucij, zagotovitev mrez info totk za mlade po vse Sloveniji, popolna pokritost
Slovenije z IKT omrezjem);

- poenotiti je treba delovanje na podrotju informiranja mladih (uvedba srednjeroéne

strategije - URSM);

- izvajalci informiranja morajo stremeti k rednemu izboljSevanju kakovosti informiranja

in informacij;
- poskrbeti je treba za trajno vzgojo za kritino pismenost:
- poskrbeti je treba za trajno vzgojo za varno rabo interneta.

Lokalni starteski in programski dokumenti

Na lokalni ravni so izrednega pomena strateski dokumenti za mlade lokalnih skupnosti, ki
predstavljajo instrument podpore mladinskega sektorja v lokalnih okoljih. Kljub temu v splo-
nem mladina $e vedno ni eno od prioritetnih podrodij, ki bi ga obCine obravnavale (glej Murn
2010; Cunk 2014), zato tudi vecina obCin nima svojih strategij za mlade. Tiste, ki imajo svoje
strateske ali programske dokumente, jih izvajajo za potrebe oZjega izvajanja dejavnosti in
dolo€anja viine sredstev. Le redke omogo&ajo mehanizme participacije mladih pri soodlocanju
o strateskih usmeritvah na podrogju mladine (po Murn 2010: 56-58). Poudariti pa je treba, da je
Stevilo obCin, ki je sprejelo ali zacelo pripravljati strategije za mlade, v porastu.

Povedanemu navkljub obstajajo obcine, ki so sprejele strategije ali podobne dokumente s po-
drocja mladih. Spodaj predstavljamo dolgorogne, srednjeroZne in kratkoroéne dokumente samo
nekaterih obgin. Informiranje je v njih obravnavano bolj ali manj celostno.



+ Mestna obcina Maribor

Mestna obcina Maribor je v oblikovanje svojega prvega dokumenta Lokalni program za
mlade za obdobje 2010-2012 vkljucila organizacije s sedezem v MOM (ne glede na status UR-
SM-ja) in aktivne mlade. Po podobnem principu je konec leta 2014 sestavila svoj drugi Lokalni
program mladih v Mestni obZini Maribor za obdobje 2015-2020. V njem je informiranje zastopa-
no kot pomembna aktivnost poglavja Participacija mladih oz. podpoglavja Nekonvencionalne
oblike participacije mladih. Informiranje je omenjeno v drugem ukrepu »Podpora projektom za
konkretizacijo participacije mladih«, kjer se nacrtuje podpora projektom, ki informirajo mlade o
polititni participaciji. Tretji ukrep je namenjen povezovanju »on-line« in »off-line« polititne par-
ticipacije, s tem da se razume »on-line participacijo« kot potrebno konkretizacije v »resni¢nem
svetus.

- Obtina Sentjur

Obtina Sentjur je oktobra 2013 sprejela Strategijo razvoja mladinskega dela Obzine Sentjur
2014-2020. Do tega leta in nadalje bo strateske cilje pomagala realizirati mladinska informacijs-
ka pisarna, ki je zadolZena za informiranje mladih. Informiranje in svetovanje nastopa kot eno od
podrocij mladinskega dela, ki ima kot cilj »izbolj3ati dostop mladih do informacij«. Predvideni
ukrepi pa so: povezati obginski informacijski servis z lokalnimi, izboljanje in nadgradnja spletne
strani za mlade, aZuriranje informacij na mladinskih informacijskih stojalih, okrepitev uporabe
druzbenih omrezij, udarno informiranje in poziv k proaktivnemu delovanju, osebni stik in direkt-
ni dostop do mladih. Informiranje je prisotno tudi kot horizontalno podrogje pri uresnicevanju
ostalih ciljev in izvedbi ukrepov (npr. promocija prostovoljstva, osveitanje o moznostih partici-
pacije mladih itn ).

- Obcina Ajdovscina

Novembra 2012 je Obcina Ajdovicina sprejela Strategijo za mlade v Obéini Ajdovicina
2013-2018, v kateri je informiranje zastopano kot samostojno podrocje. Za cilj ima vzpostaviti ce-
loviti sistem informiranja za mlade z ukrepom vzpostavitve lokalnega informativnega servisa s
spletno stranjo, fizicne info tocke in e-posto.

« Mestna obcina Velenje

Maja 2010 je bil sprejet Program razvoja delovanja mladih Mestne obgine Velenje - Mladi
korak s casom 2010-2015, ki sta ga pripravila Mladinski svet Velenje in Mladinski center Velenje.
Namen je oblikovanje strategije, ki bo v podporo mladinskim organizacijam in organizacijam za
mlade tudi pri informiranju. Program predvideva sofinanciranje programa informiranja info tock
in ureditev enotne info tocke ter poenotenje spletne info tocke.

9. Nekatere obCine imajo podrocje mladine vkljuceno v Sirse strateske in razvojne dokumente, kar ne zmanjsuje
pomena, ki ga dajejo mladinskemu sektorju in skrbi za mlade, ali pa so njihove strategije v fazi priprave ali spre-
jemanja. Nekaj od teh je tudi dobitnic certifikata Mladim prijazna obgina.

16. Dokument so pripravili Urad za mladino MOM, komisija za mladinska vprasanja MOM 2812-2815 in Mestni mla-
dinski svet Maribor.



« DObcina Krsko

Obgina Krdko ima Lokalni program za mladino. Trenutno je aktualen program za obdobje
2014-2015. Informiranje obravnava kot posebno podrocje mladinskega sektorja. Posebno viogo
pri informiranju pripisuje javnemu zavodu - Mladinskemu centru Kriko, ki izvaja poseben pro-
gram Informiranje za mlade. V programu so podane pobude za izbolj3anje informiranja: priprava
celovitega nacrta informiranja; informira naj se po $olah s pomocjo prostovoljcev; vse klju¢ne in-
formacije naj bodo na enem mestu - bodisi na spletni strani obgine bodisi na spletni strani Mla-
dinskega centra Kriko.

. Obécina Zalec

Obgina Zalec je sprejela Lokalni program mladih v Obgini Zalec za obdobje 2014-2020, ki so
ga pripravili Urad za negospodarske javne sluzbe, Mladinski svet ObCine Zalec in javni zavodi v
ObZini Zalec. Podrotje informiranja obravnava kot posebno podroéje miadinskega sektorja.
Obtina na podlagi programa financira spletni portal za informiranje mladih Zalec.info. V okviru
podrocja zaposlovanja mladih predvideva ukrep financiranja programov informiranja in sveto-
vanja mladih o podjetniskih temah. Podobno velja za podrocje mladinskega organiziranja. Na po-
drocju informiranja ima za cilj vzpostavitev in vzdrZevanje celovitega sistema informiranja preko
zagotovitve financiranja portala Zalec.info.

« Obcina Kamnik

Leta 2014 je obCinski svet ObZine Kamnik sprejel Strategijo razvoja na podro¢ju mladih v
Obcini Kamnik. Ta doloca, da je Mladinski center Kotlovnica glavna ustanova, zadolZena za in-
formiranje mladih. Informiranje je izpostavljeno na pedrocju »mladi in druzba ter pomen mla-
dinskega sektorja«, ni pa kot tako zajeto v predlaganih ukrepih za razvoj in izbolj3avo tega po-
drodja.

« Obéina Jesenice

Strategija za mlade v obcini Jesenice 2014-2018 je bila prav tako sprejeta leta 2014. Podroc-
je informiranja mladih pripisuje Mladinskemu centru Jesenice in Mladinskemu svetu Jesenice.
Informiranje ni predstavljeno kot posebno podrotje, obstajajo pa ukrepi, ki ga zajemajo znotraj
drugih podrocij. Tako podroje je participacija mladih v demokraticnih procesih, ki predvideva
ukrep uvedbe javnega spletnega komunikacijskega kanala (Facebook stran o dogajanju v obgini
na vseh ravneh).

» Obcina Ravne na Koroskem

Strategija za mlade 2014-2020 Ravne na Koroskem navaja kot osmo podrogje informiranje
in kot njegovo stratesko usmeritev izbolj3anje informiranja. To bo zagotovila preko vzpostavitve
info totke v okviru koroskega medgeneracijskega centra in skupnega spletnega informatorja za
miade.



+ Mestna obcina Novo mesto

Mestna obgina Novo mesto je svojo strategijo za mlade sprejela junija letos. Glasi pa se
Strategija na podrogju mladih v Mestni obgini Novo mesto do leta 2020, »Novo mesto - mladim
prijazno mesto«. V njej informiranje ni obravnavano kot posebno podrocje, ampak kot horizon-
talno podrocje, je pa izrazena potreba po krovni instituciji, javnemu zavodu, ki bo koordiniral in
izvajal informiranje mladih. V njej je poudarjena tudi podpora nevladnim organizacijam, ki se
(med drugim) ukvarjajo z informiranjem. Na podrocju informiranja pa poudarja sodelovanje z
drugimi institucijami (npr. ZRSZ, CSD Novo mesto, ZD Novo mesto idr).

» Mestna obcina Ljubljana

Mestna obtina Ljubljana je za podrocje mladih, natancneje za podrocje informiranja, dobro
poskrbela (npr. ustanovitev in financiranje mreze L'mit), vendar do sedaj nima e celovite strate-
gije za mlade. V €asu pisanja tega porocila je osnutek Strategije MOL za mlade 2015-2024 $la
skozi javno razpravo in pridobivanja pripomb in predlogov po e-posti s strani mladih. V okviru
poglavja MreZa mladinskih centrov je naveden ukrep vzpostavitve omenjene mreze z najmanj
dvajsetimi ¢lani, mladinskimi centri, ki bodo skrbeli za podporne naloge za mlade, med katere
sodi tudi informiranje. Slednje je v tem osnutku razumljeno Siroko in reprezentirano horizontal-
no, saj se bolj ali manj eksplicitno pojavlja na ve¢ obravnavanih podrogjih (npr. Mladinsko delo,
programi in projekti za mlade, Mladi in izobraZevanje ter usposabljanje, Mladi in varstvo okolja
itn.).



