@ ANALIZA INTERVJUJEV

Rezultati ankete so pokazali 3tevilna podrogja v okviru informiranja mladih, ki so v tem tre-
nutku za organizacije pereca. Pozitivne in negativne plati sodobnega informiranja, raba novih
tehnologij oz. IKT za namene informiranja mladih in prilagajanje stalnim spremembam, ednos
organizacij do mladih in njihovih potreb, kadrovska vprasanja in vpraianja financiranja dejavnos-
ti, odnosov med nevladnimi organizacijami in javnimi zavodi znotraj mladinskega sektorja, po-
trebni ukrepi za izbolj3anje informiranja mladih, standardi informiranja in njegove kakovosti itn.
so teme, ki so bile v anketi povr3insko razkrite. Zato da bi jih bolje raziskali, smo s predstavnicami
in predstavniki (vodje, vodje odnosov z javnostmi, vodje informiranja ipd.) desetih organizacij, ki
so privolile k sodelovanju, opravili poglobljene intervjuje. V nadaljevanju sledi njihova razlaga.

Pomen informiranja

Sogovorniki so pri opisovanju svojega dela izpostavili pomen, ki ga ima informiranje v orga-
nizacijah, iz katerih prihajajo. Poudarili so prakticne vidike informiranja, ki so vezani na
umestanje dejavnosti organizacij v irsi program in delovanje v lokalnem ali nacionalnem okolju.
Sklicevali so se na informiranje kot dejavnost, ki predstavlja temelj delovanja organizacij in mla-
dinskega dela.

»Z razvijanjem dejavnosti informiranja in svetovanja za mlade smo zaceli ¢isto na zacetku
na pobudo MISSS-a, ki je vzpostavljal mrezo mladinskih informacijskih centrov. To se nam je
zdelo zanimivo, saj smo Ze takrat bili locirani na vhodu kulturnega centra in smo imeli svojo in-
formacijsko pisarno, kjer se je obrnilo kar nekaj uporabnikov. Prepricali smo tudi vodstvo Obcine
Maribor, da smo postavili Mariborsko info mrezo za mlade.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalen-
ske mreze)

»Informiranje, kot ga mi razumemo, je usmerjanje udeleZenca v to, da isce zase primerne
odgovore. ... Torej vkljucevanje mladih v iskanje odgovorov na zase postavljena vprasanja, na
nacin, ki je njim blizv in v trenutku, ko se oni tudi angaZirajo. Do vzvodov moras priti sam. Na
koncu uénih procesov pride refleksija, kaj je posameznik od procesa dobil, kaj Se potrebuje in
kako bo do tega, kar Se potrebuje, prisel. Skratka, informiranje je temelj mladinskega dela ... In-
formiranje je preko participacije ..« (MatjaZ Vodeb, Zavod BOB)

»informiranje je eden od stebrov nasega delovanja in ga kot takega zelo resno jemljemo, kar
kazZe tudi struktura naSega vodstva, kjer je eden od podpredsednikov zadolZen predvsem za po-
drocje informiranja. V svojem nazivu ima informiranje, kar kaZe na neko pomembnost, ki se je
izoblikovala v preteklih letih, ko smo postavili vizijo in strategijo MSS.« (Borut Cink, Mladinski
svet Slovenije)

11. V intervjujih so sodelovali: Urska Breznik (Pekarna Magdalenske mreZe, Maribor), Borut Cink (Mladinski svet
Slovenije), Kaja Cunk (Kulturno izobrazevalno drustvo PiNA), Ales Kalan (Javni zavod za kulturo in mladino Med-
vode), Miha Kosi (Drustvo Studentov invalidov Slovenije), Matjaz Medvesek (Mladinsko informativno svetovalno
sredisée Slovenije), Dolores Segina (Pekarna Magdalenske mreze, Maribor), Mojca Svigelj (Zavod za kulturo, 3port,



»Komuniciranje in informiranje je sestavni del vsega, kar delamo, predvsem zato, ker
vecina aktivnosti Pine temelji na koncnih uporabnikih. Ali so to nevladne organizacije ali so to
posamezniki, vedno je treba priti do njih.« (Kaja Cunk, Kulturno izobrazevalno drudtvo PiNA)

Ker je informiranje povezano s ciljnimi skupinami, pridobivanjem njihove pozornosti, &lan-
stva itn., predstavlja za organizacije v doloCenih pogledih tudi velik izziv.

»Nam je v izziv. Sploh kar se tice strokovnih tem, ki niso zanimive Sirsi mladinski in Studentski
populaciji in ki ne privabijo njihovih odzivov.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija
Slovenije)

Stanje podrocja informiranja mladih

Splo3na ocena stanja podrogja informiranja mladih v Sloveniji po mnenju sogovornikov ni
najboljsa. Temu botrujejo sistemska neurejenost podrocja, razdrobljenost sektorja in nezani-
manje medijev za mladinski sektor ter nekvalitetna in preobseina ponudba informacij oz.
vsebin,

»0snovni problem je ta, da podrocje ni generalno urejeno. Mogoce bi bilo dobro dobiti
kaksne smernice iz URSM-ja, da bi se delo na tem podrocju poenotilo. Ampak ne, da bi nas to
ukalupilo kot javne zavode.« (Blanka Tom3i¢, Drustvo AIA - MC Menges3)

»Zanimivo pa je, da bi si vsi Zeleli, da se informiranje razvije. Ja, ni ga. Mi ga delamo kot pro-
jekt. Stratesko in strukturno pa ga ni .. V zadnjem Nacionalnem programu za mlade je informi-
ranje kot neka kmecka nevesta. Je nekje omenjena sramezljiva kot nebodigatreba. Na ev-
ropskem nivoju so strategije, priporocila, resolucije. Vse priporocajo razvoj mladih kot individu-
alistov ali skupine, razvoj mladinskega sektorja in prosperitete drzave. Ob tem postavijajo in-
formir]anje zelo visoko.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno sredisce Slo-
venije

»To, da je sektor razdrobljen, je prvi faktor, da informiranje ni primerno. Drugo je to, da
mediji nas ne i$¢ejo in ne upostevajo.« (Matjaz Vodeb, Zavod BOB)

»Problem je pri zunanjemu komuniciranju, in sicer poplava informacij, ki so na voljo, in rel-
ativna heterogenost tega, kar mi komuniciramo. Naslednja problematika pa je prodornost mla-
dinskega sektorja nasploh v mnozi¢ne medije, kjer velja pravilo, da e ne gre za nek problem, ¢e
se z nobenim ne kregamo ali cemu nasprotujemo, zelo zelo tezko pridemo v medije.« (Borut
Cink, Mladinski svet Slovenije)



»Ravno na tem podrocju smo lansko leto pripravili raziskavo, kjer se je pokazalo, da
nevladne organizacije se trudijo informirati, ampak informiranost o ponudbi predvsem nefor-
malnih izobraZevanj je izrazito slaba .. Mogoce je komunikacijskih kanalov dovolj, ampak do pre-
strezanja teh informacij na nek nacin ne pride. Konéna informiranost o ponudbi izobraZevanj in
drugih aktivnosti, ki jih nevladne organizacije ponujajo, ni dobrsnja. Del krivde gre pripisati
mladim samim, del pa institucijam, ki ne uspejo umescati vsebin nevladnih organizacij v svoje
programe in jih promovirati. Tu imam predvsem v mislih kaksne Solske institucije, ki igrajo
pomembno viogo pri mladih. Vidi pa se tudi neka podhranjenost ali nezmoznost pokrivanja ko-
municiranja nevladnih organizacij samih, ki kot celota nimajo nekega regijskega komunikacijs-
kega kanala in tudi individualno niso tako mocne, da bi uspele prenesti svoje dejavnosti na
mlado generacijo.« (Kaja Cunk, Kulturno izobraZevalno drustvo PiNA)

Organizacije so pri informiranju tesno vpete v svoje lokalno okolje, zato je urejenost po-
droja na lokalni ravni prav tako izredno pomembna. Med pomembnejSimi temami, ki so se v
pogovorih pojavile, so odnos obéin do podroéja in organizacij, delovanje javnih zavodov na po-
dro¢ju mladine in informiranja v primerjavi z nevladnimi organizacijami (primerjava, ki je ni
mogoce posplositi in ni vedno nepristranska) in konkurenca informacij o komercialnih vsebinah.
V obziru moramo imeti tudi velikost posameznega mesta ali ob€ine, ki vpliva na znacilnosti in-
formiranja mladih.

»Na lokalnih nivojih je treba ustvariti atmosfero, ki bo prijazna za tovrstne dejavnosti.
Takrat bo zacvetela ... Ze politika Mestne obcine Maribor je taka, da ena in edina uradnica, ki se
ukvarja s podrocjem mladine, ne vidi ve¢ nobene potrebe po nicemer, s Cimer se ukvarjamo na
podrocju mladine.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreze)

»V obcini Menges smo [z analizo »Ali mladi potrebujejo mladinski center?«] orali ledino.
Sploh ni bilo pravilnikov za podrocje financiranja mladinskega dela, tako da smo si morali Ze
tukaj zelo prizadevati, da so se zadeve premaknile. Za druge zadeve pa zaenkrat ni bilo Se pre-
mikov ... Delovanje javnih zavodov nam ne more biti v zgled, saj so ukalupljeni.« (Blanka Tom3ic,
Drustvo AIA - MC Menge3)

»0rganizacije v lokalnem okolju zagotovo bolje informirajo o dogajanju. Javni zavodi, ko
govorimo o mladinskih centrih ali v Mariboru Zavod za turizem, ki bi morali informirati, so se
izkazali za zelo toge institucije. Na podrocju mladine se dogaja zanimiv fenomen, saj javni mla-
dinski zavodi pozZirajo neviadne organizacije. So politicno kadrovani .. Zato ne vidim, kako bi
lahko javni zavod vsaj na lokalnem nivoju prevzel funkcijo informiranja mladih.« (Urska Breznik,
Pekarna Magdalenske mreze)

»Ustanoviteljica javnega zavoda je obcina, ki predpisuje neke prednostne projekte.
Nevladne organizacije imajo tu bolj odprte roke in lahko informirajo o podrodjih, ki se jim zdijo
pomembna ali pokrivajo alternativna podrocja .. Smo direkten proracunski uporabnik. Za sam
program pa moramo pridobiti dodatna sredstva na razpisih.« (Ale$ Kalan, Javni zavod za kulturo
in mladino Medvode - MC)

»Poleg nerazumevanja obCine narascajo v mestu neke vsebine, ki so komercialne narave in
veliko bolj agresivne z oglaSevanjem, zato zelo tezko prodremo skozi vse te informacije.« (Urska
Breznik, Pekarna Magdalenske mreze)



Stanje podrocja informiranja mladih

Kot velika teZava se je v mladinskih strukturah pokazala nestanovitnost kadra, zadolZenega
za informiranje in drugega, in tudi premalo kadra. Se zlasti je kadrovanje problemati¢no pri or-
ganizacijah, kjer je menjavanje vodstva in ¢lanstva pogosta.

»Problem je, da orodja, ki so brezplacna, obstajajo in so na spletu, je pa treba imeti znanje,
usposobljene ljudi in predvsem je treba stalno imeti ljudi. Stalno imeti ljudi v mladinskih struk-
turah, je velik izziv ... Mislim, da je najvecji problem v pomanjkanju kadra in podpornih struktur,
ki bi olajsale informiranje in komuniciranje na nacionalni ravni« (Kaja Cunk, Kulturno izo-
brazevalno drustvo PiNA)

»Te osebe se ves ¢as menjujejo na tem delovnem mestu, so vklju¢ene v program javnih del
-. [Najvegja teZava v informiranju jel vsakoletno menjavanje kadra. Ne vem pa, kje bi bila
moznost dobiti financna sredstva, da bi koga zaposlili ... To je garasko delo. Mi smo se tega véasih
lotevali veliko bolj na Siroko. Na$ informator je vseboval tudi prireditve. Za Evropsko prestolnico
kulture smo nehali to poceti, kajti en Elovek preko javnih del tega ni zmogel.« (Dolores Segina,
Pekarna Magdalenske mreze)

»Z uspesnim informiranjem in komuniciranjem se je treba sistematicno in kontinuirano
ukvarjati in rezultati pridejo praviloma na dolgi rok. Zakaj pa ni kontinuiranega pristopa, je pa
povezano s kadrovsko strukturo v mladinskih organizacijah. Velika vecina mladinskih organizacij
funkcionira brez stalnega osebja, Ce pa ga Ze imajo, se ti verjetno veliko bolj ukvarjajo z izvedbo
projektov in programov, komuniciranje pa ni pri vrhu prioritetnih list. Ker nimajo osebja, za-
dolZzenega za informiranje, se zgodi to, da nekatere organizacije sploh ne informirajo, druge pa
malo manj kvalitetno ... Gre tudi poudariti, da veliko organizacij nima stalne strukture, ¢im se
vodstvo spremeni, se spremeni delovanje.« (Borut Cink, Mladinski svet Slovenije)

»Pri nas je problem ta, da se jedro organizacije menjava, saj gre za Studentske predstavni-
ke, ki so izvoljeni na volitvah, ki so praviloma na dve leti. Tezko je drzati kontinuiteto. Temeljnih
stalis¢ ne spremenimo, ampak nacine, kako to komuniciramo, pa ja. Ni neke enotne strategije, ki
bi veljala za daljse asovno obdobje.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)

Kot temeljni problem primanjkovanja in fluktuacije kadra pa so sogovorniki izpostavili po-
manjkanje (primernih) sredstev.

»Predvsem je problem, ker ni kadrov, kadrov pa ni, ker ni financnih sredstev, da bi se s tem
kontinuirano ukvarjali ..« (Borut Cink, Mladinski svet Slovenije)

»Prej smo imeli zaposleno osebo za odnose z javnostmi, ampak pri racionalizaciji smo to
funkcijo opustili. Nato smo imeli zunanjo pomoc. Potem je pridlo $e do dodatne racionalizacije in
sem potem jaz prevzela to nalogo, eprav sem prvotno tukaj zaposlena kot svetovalka za po-
drodje visokega Solstva, ampak z izkusnjami s podrocja odnosov z javnostmi ... Problem pri orga-
nizacijah je verjetno v sredstvih. Ce imas nekoga zaposlenega ali prostovoljca za to podrodje, je
bistveno lazje informirati. Dnevno prihajajo nove aplikacije in trendi, ki jim je treba slediti ..«
(Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)



»Nas mladinski center ima tu teZave, ker smo uokvirjeni z zelo nizkimi finanénimi sredstvi
. Pri nas sploh nimamo zaposlenih. Vecina temelji na prostovoljnem delu ... Tudi proracunskih
sredstev je premalo. Si pa prizadevamo koga tudi zaposliti, ampak trenutno imamo premalo fi-
nancnih sredstev, da bi lahko to naredili. Je dobrodoslo, da je v mladinskem centru vsaj eden ali
veC zaposlenih, ker s prostovoljci je tako, danes so, jutri pa jih ni.« (Blanka TomSig, Drustvo AIA
- MC Menge3)

Javni zavodi se prav tako spopadajo s podobnimi kadrovskimi in finanénimi tezavami, ki jih
imajo nevladne organizacije v mladinskem sektorju.

»Smo delno financirani s strani ustanovitelja - obcine. Ob¢ina nam mora vsakokrat, ko
Zelimo koga zaposliti, dati soglasje. Ker pa primanjkuje sredstev, tudi ne moremo zaposlovati ..
Potrebovali bi eno osebo, ki bi bila zadolZena posebej za informiranje. To pomeni tudi visanje
sredstev oz. namenitev sredstev v ta namen.« (Mojca Svigelj, Zavod za kulturo, 3port, turizem in
mladinske dejavnosti Sevnica - MC Sevnica)

»Trenutno sta zaposlena samo dva. Prejinje leto je bilo zaposlenih Sest oseb, ampak trenutno
smo v procesu zdruZevanja z Zavodom za Sport in turizem. Tudi prejsnji direktor ni bil uspesen
pri razpisu za javna dela, zaradi tega so iz tega naslova tri zaposlitve manj. Poleg tega smo dobili
okoli 30 % manj denarja s strani obcine, ki je krcila proracun. Po zdruZenju zavodov naj bi bila
ponovno ekipa desetih zaposlenih ... Imamo veliko oseb, ki delajo preko Studentskega servisa,
prostovoljce in vsak pokriva vse.« (Javni zavod za kulturo in mladino Medvode - MC Medvode)

Kot resitev za zgornje teZave sogovorniki navajajo vecjo finantno podporo podrogju in-
formiranja, predvsem pa mladinskemu sektorju nasploh.

»Mogoce bi bila dobrodosla vecja podpora mladinskemu sektorju kot takemu. Vsaj del sredstev
bi se lahko namenilo tudi v informiranje in zaposlovanje kadra. Dober primer so Studentske or-
ganizacije, ki velik del sredstev uporabijo prav za informiranje. Imajo tudi take promocijske ma-
teriale, ki si jih kak$ne druge mladinske organizacije ne morejo privosciti.« (Kaja Cunk, Kulturno
izobrazevalno druitvo PiNA)

Zaradi narave organizacij in dela v njih ter posebnega nacina financiranja nekatere organi-
zacije ne Cutijo potrebe po specializiranem kadru za informiranje.

»0d strokovnega tima v Ljubljani nas je pet, v MB sta dve sodelavki ... Smo velika organizaci-
ja. nismo tipi¢na mladinska organizacija, smo invalidska in se tudi financiramo iz posebne fun-
dacije, FIHO ... Delamo timsko, tudi kar se tice informiranja. Vsak zaposlen pokriva svoje podroc-
je. o katerem tudi informira. Splosno informiranje tudi SirSe javnosti, Sol ipd. opravijam v Ljublja-
ni jaz, v Mariboru pa sodelavka. Da bi imeli koga prav za informiranje ali pa za PR, tega nimamo
zaradi narave nasega dela.« (Miha Kosi, Drutvo Studentov invalidov Slovenije)



Usposabljanja
Pomen, ki ga posamezne organizacije pripisujejo usposabljanju kadra za informiranje, je razlicen.

»Mislim, da je kljuéno, ¢e Zelis biti vodilen pri rabi nekih novih orodij, res naslavljati u¢inko-
vito in uspesno neko bazo ljudi. Komuniciranje je Se posebej podvrzeno spremembam, poleg
tega pa je zelo Siroko in zahteva od nevladnega sektorja poznavanje zelo raznolikih tem - od
Cisto strokovnih tem, ki ji moras poleg vodje projekta poznati, do tem, ki zadevajo nevladni
sektor sam in njegovih specifik ter specifik posameznih ciljnih skupin. Mladi so tu Se posebej
zahtevna cilja skupina, saj gre za ciljno skupino, ki je zelo tezko ulovljiva.« (Kaja Cunk, PiNA)

»Ves Cas se moras izobrazevati, kako neko resitev najbolje uporabiti za komuniciranje svoje
vsebine in glede na ciljno javnost ..« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)

»Nam se zdi pomembno, da se dela na izobraZevanju in na tem, kaj so kakovostne infor-
macije.« (Urska Breznik, Pekarna Magdalenske mreze)

»Usposabljanja se mi ne zdijo bistvenega pomena, saj osnove lahko usvojis med delom.
Poleg tega pa imamo Ze dovolj u€inkovit nacin informiranja .. Morda bi potrebovali dodatna
znanja in izobraZevanja, ampak, kot sem Ze povedala, vse, kar se potrebuje, se najde na spletu,
se vprasa druge.« (Mojca Svigelj, Zavod za kulturo, $port, turizem in mladinske dejavnosti Sevni-
ca-MC)

Sogovorniki so izpostavili, da je bilo v preteklosti vet izobrazevanj na temo informiranja
mladih, nekatera pa se izvajajo z daljSimi premori. Povedali so tudi, da so se jih vet udeleZevali,
kot se jih zdaj. Razlog za upad izobrazevanj in njihovih obiskov se skriva v pomanjkanju denarnih
sredstev.

»Ko je mreZa 3e funkcionirala, so nas usposabljali. V sklopuv mreze MAMA smo tudi mi
ponudili kakino izobraZevanje. Zadnje Case, razen Eurodeska, nisem zasledila, da bi se izvajala
kaksna izobraZevanja. Mi smo se zdaj fokusirali v kriticno pismenost. To je program, ki ga zdaj
razvijamo.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreze)

»Mi smo Cisto vsako leto organizirali petdnevni seminar na podrocju informiranja, na kate-
rem je bilo obicajno od dvajset do trideset ljudi, ki so delali samo na podrocju informiranja, kjer
so 5li skozi etiko, dokumentacijo, strategije, teorijo, prakticno usposabljanje na podrocju komu-
nikacije itn. To smo izvajali deset let zapored, potem pa ni bilo vec denarja. Ce je bilo vsako leto
vsaj dvajset ljudi iz petnajstih organizacij, je 150 ljudi zanesljivo dobilo znanje in informacije.
Kako na novo vzpostaviti pretok? Glavni atribut je tu Urad za mladino republike Slovenije. Res pa
je. da ima Urad trenutno premalo ljudi.« (Matjaz Medve3ek, direktor MISSS)

»Na vsaki dve leti izvajamo usposabljanja na podrocju komuniciranja in odnosov z javnost-
mi. Pred leti smo v ta namen izdali prirocnik za mladinske organizacije.« (Borut Cink, Mladinski
svet Slovenije)

»Kar se tice usposabljanj, teh se udeleZujemo, ampak zaradi financnih ovir v manjsi meri,
kot smo to poceli pred leti. Ko smo bili finanéno mocnejsi, smo velik del sredstev vlagali v izo-
brazevanje sodelavke, ki je bila zadolZena za podrocje komuniciranja in informiranja. Zdaj pa so
dolocene informacije, do katerih se da brezplacno dostopati, tako da se teh posluZujemo. Manj
pa placljivih.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)



Informacijsko-komunikacijske tehnologije

Razvoj IKT je zahteval veliko prilagajanje in spreminjanje delovanja organizacij v mladin-
skem sektorju, saj so se zaradi teh spremenili nacini Zivljenja mladih in s tem nacini komunici-
ranja, informiranja in potrebe po informacijah. Pri tem se organizacije spopadajo z u€inkovito in
azurno uporabo komunikacijskih kanalov mladih ter s premostitvijo generacijskih razlik.

»Nekoc so mladi hodili v centre tudi zaradi interneta, takrat smo bili na tem podrodju in-
formiranja napredni. Danes pa so mladi digital natives, mi pa se moramo stalno uéiti. Tu nas
mladi prehitevajo. Ampak tu ne gre samo za spremembo informacijskih orodij, ampak tudi za
spremenjene odnose, ki jih nekateri vidijo kot problematicne in ne vidijo v tem izhodis¢a za
razvoj novih nacinov informiranja, kot prednost. Pred leti smo rekli, da moramo imeti siste-
maticno urejena gradiva, brosure, zloZenke. Pocasi so se zacele razvijati baze podatkov, spletne
strani, ampak noben informacijski center ni imel sistemskega pristopa do spletnega informiran-
ja mladih. Danes je to drugace. Je pa res, da so postala orodja veliko uporabnejsa. Prej pa je
nekdo prisel v center in povedal, kaj Zeli izvedeti, kaj ga zanima, in potrem si opravil razgovor.
Zdaj mladi vedno manj klicejo ... Tipicno pa je, da tiste kanale, ki jih starejsi usvojimo, jih potem
mladi zapustijo. Izredno tezko sledimo danes trendom. Mladi so trendsetterji razvijalcem. Ostali
capljamo zadaj.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno sredice Slovenije)

»Uporabljamo Facebook, nasi prostovoljci so mladi. Edino jaz kot vodja sem starej3a. Sicer
pa v nasem mladinskem centru delajo vecinoma miadi. Njih se najvec poslusa, ker tudi vejo,
kako najbolje pristopiti do svojih vrstnikov.« (Blanka Tomsic, Drustvo AlA - MC Menges)

»Treba se je zavedati, kje smo generacije. Jaz pri svojih petdesetih ne razumem, kaj
dolocene zadeve na spletu sploh so. Splet kljucne vioge nima, ker nismo prisotni v kanalih in
medijih, ki jih mladi uporabljajo, in menim, da vsaj ta prisotnost v medijih in na spletu, ki jo kot
organizacija imamo, mora biti, da si vsaj en klik dale¢ od njihovega virtualnega sveta.« (Matjaz
Vodeb, Zavod BOB)

»Danes so drugi Casi. Takrat smo imeli racunalnike in prostor je bil blazno zaseden, tiskali,
zbirali in arhivirali smo info materiale, skrbeli za bazo informacij, kaj se v mestu dogaja. Danes
pac vrZes v Google in vse hitro najdes.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreze)

»Nove komunikacijske poti so tako prednost kakor tudi ovira. Ce sprozimo neko debato na
Facebooku, jim je laZje tam pokomentirati, kot pa priti na nek dogodek ... Mislim, da se e vedno
nismo povsem prilagodili novi generaciji. Ce pogledamo sporocila za javnost, so Se vedno nareje-
na po nekih vzorcih, kiso zastareli.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)

»Pri nas je prvi izziv preskok iz Facebooka kot oglasne deske do Facebooka kot prostora sk-
upnosti .. Torej kot prvi preklop bi bilo potrebno narediti to, da preidemo iz neke vloge informa-
torja v skupnost. Drugi izziv, ki smo ga sedaj naslovili, je stalno posodabljanje.« (Kaja Cunk, Kul-
turno izobraZevalno drustvo PiNA)



0 mladih

Kako organizacije informirajo mlade in kako se prilagajajo njihovim potrebam in odzivom, v
veliki meri vpliva na pogled organizacij, ki ga imajo na mlade. Velja pa tudi obratno: kako organi-
zacije vidijo mlade, vpliva na njihov odziv nanje. Potrebe mladih, njihova domnevna neodzivnosti
ali celo apati¢nost in prenasicenost z informacijami ter kako se nanje odzvati so bile glavne teme,
ki so jih sogovorniki izpostavili.

»Razlika med nekoc in danes je predvsem v spremenjenih odnosih v druzbi in s tem verjet-
no spremenjene potrebe mladih po informacijah.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno
svetovalno sredisce Slovenije)

»Naceloma se mi zdi, da so [mladil informirani in znajo tudi sami poiskati informacije, sploh
v tem obdobju, ko informacije kar deZujejo. Ce si narocen na e-novice, lahko dobis Se pa 3e
poste. Da bi danes kdo rekel, da ni dovolj informiran, tezko ... Neka apaticnost je prisotna. Ko smo
mi Studirali, smo bili veliko bolj samoiniciativni in smo sami iskali neke nove moznosti, ideje,
projekte. Danasnje generacije so bolj pasivne, ampak ni problem v informiranju, ampak v animi-
ranju. Informacije Ze pridejo, ampak jih preberejo in pozabijo na njih. To tudi mi vidimo, da je pri
nekaterih aktivnostih upad.« (Miha Kosi, Drustvo Studentov invalidov Slovenije)

»Ce ne gre za podrodja, ki so vezana za neko zabavo ali na nekaj, kar da mladim zadovoljst-
vo, potem mladi niso zainteresirani. Konkretno gledam nas dnevni center, kamor zahajajo mladi.
Naredimo okroglo mizo na temo, kot je nadaljnje Solanje, ekonomski, naravoslovni problemi, ni
takega zanimanja, kot e gre za splosne dnevne teme, ki jih zanimajo. 0 slednjih so informirani.«
(Ale3 Kalan, Javni zavod za kulturo in mladino Medvode - MC Medvode)

»Mladim je vseeno za dolocene informacije, ki prihajajo do njih. Drugi problem je poplava
vseh informacij. Ravno zaradi poplave informacij je treba biti korak pred ostalimi. To, da organi-
zacije ne dosegajo mladih in za to krivijo apaticnost mladih, ni velik argument. Informiranje in
komuniciranje je konec koncev podobno nekemu marketingu, prodajas samega sebe. Ce imas
slab marketing samega sebe, seveda te ne bodo opazili. DrZi pa, da doloéene aktivnosti mladih v
nekem Zivljenjskem obdobju ne zanimajo in vedno bo obstajal en del mladih, ki jih stvari ne bodo
zanimale.« (Borut Cink, Mladinski svet Slovenije)

»Na nek nacin jih bombardiranje z informacijami vodi v neko apatijo. VEasih je lahko Se vsak mejl
odprl. Danes pa mu bos poskusal poslati neko obvestilo, ga informirati preko mejla in mogoce ga
ne bo niti odprl. Tudi, e je nekaj koristnega za njega ali ga konec koncev zanima. Ampak mlad
niti pogleda ne.« (Blanka Tom3iZ, Drustvo AIA - MC Menge3)

»Apaticnost je povezana z nekim nepoznavanjem in je kot taka najprimernejsi simptom ali ra-
Zlaga nekega stanja. Zanimivo je bilo v nasi raziskavi to, kako mladi is¢ejo informacije ... Drugo pa
Je. da je velik odstotek mladih vkljuéen v formalno izobraZevanje, ki zahteva veliko ¢asa. Zato od
mlade generacije ne priakujemo tistega, kar pricakujemo od zaposlenih: to, da bodo konstant-
no na voljo. Oni tudi imajo neke delovne obveznosti, ki se jim zakljuci popoldne, s tem da ji sledi
e ucenje. In v kratkem popoldanskem ¢asu mlade napadajo oglasevalci, neviadne organizacije
idr.« (Kaja Cunk, Kulturno izobrazevalno druitvo PiNA)



»Apatija mladih je nek druzbeni fenomen, ki ga delajo drugi in ne mladi. Jaz sem mladinski
uliéni delavec in vedno, ko vprasam mlade, kaj in koliko delajo, vedno recejo, da delajo zadosti,
toliko kot rabijo. To je enaka informacija, ki bi jo dobil trideset let nazaj. Njihova druzbena an-
gaziranost ni ni¢ drugacna kot pred tridesetimi leti ... Mlade je treba vpraati v njihovih mediji,
ce so dovolj angazZirani. V njihovih med:ﬂh ti bodo povedah da so angazirani. Ce jih bos povabil
na TV Slovenija 1, pa ti bodo na to vprasanje negotovo odgovorili in odrasel bo sklepal, da niso
toliko aktivni.« (Matjaz Vodeb, Zavod BOB)

»Mi imamo okoli Sestdeset prostovoljcev, ki eno leto delajo. To, da so mladi apaticni, nikoli
ne moremo trditi. Odvisno je tudi, kje si, v vecjem mestu je vec ponudbe. Tudi je tezko, da kako-
vostne informacije pridejo do mladih. Ce ima organizacija neko usmeritev, zakaj bi se sedaj [vse-
binsko] prilagajala.« (Urska Breznik, Pekarna Magdalenske mreze)

»Mladi Zivijo on-line in to dojamejo, kot da so Ze aktivni. Skozi zgodovino se je Studentsko
populacijo pozivalo k zbiranju na debatah, protestih itn. Nekaj tega je 3e ... Vsekakor je potrebno
prilagoditi komunikacijske strategije njihovim Zeljam in potrebam.« (Jelena Strbac Nemec, Stu-
dentska organizacija Slovenije)



Komunikacijska orodja in nacini informiranja

Organizacije so poudarile izreden pomen, ki ga ima prilagajanje na nacine informiranja in
komunikacijske kanale, ki jih uporabljajo mladi. Spletna orodja so (vsaj pri nekaterih) postala
osrednji pripomocki za informiranje. V nekaterih organizacijah so mladi tisti, ki jih oblikujejo in z
njimi upravljajo, zato da bi bili mladim blizu in da bi se razlikovali od mnozice kanalov, ki
posredujejo Steviléne za mlade neuporabne in nezanimive informacije.

»V glavnem informiramo preko elektronske poste, imamo mailing listo, skupno in posebno
Se za enoto v MB. Glede na to, da pokrivamo mlade, imajo vsi dostop do interneta, e-poste in se
nam zdi primeren nacin komuniciranja. Tudi informacije se tako hitro pretakajo. Dolocene do-
godke, ki jih izvajamo, pa objavijamo na nasi spletni strani in Facebooku.« (Miha Kosi, Drustvo
Studentov invalidov Slovenije)

»PiNA ima zelo obseZno mreZo komuniciranja, imamo svojo spletno stran, reden tedenski
obvestilnik, Facebook in Youtube kanal in preko programa Europe direct tocke Se Twitter in
poseben Facebook profil in $e kakSen projekt ima svojega.« (Kaja Cunk, Kulturno izobrazevalno
drustvo PiNA)

»Uporabljamo spletno stran in gradimo spletni portal. Potem je tudi Facebook, kjer imamo
vec strani: MISSS-ovo, Mladi mladim ipd. Mladi mladim imamo tudi spletno stran. Gre za skupi-
no, ki se dobiva tu in pripravlja tudi spletno in Facebook stran.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko in-
formativno svetovalno sredisce Slovenije)

»Brez spleta danes ne gre. PreteZno gre za Facebook, razne strani na njem, imamo portal
Razstava znanj, kjer mladi objavijajo svoje prispevke. Gre za nek tip blogovskega zapisa, osebne
predstavitve. V nacrtu imamo pripravo in objavo 2-minutnih prispevkov za objavo na portal, ker
ugotavljamo, da je poplava nekih informacij, ki nimajo pravega scenarija. Zato Zelimo ustvariti
nekaj, kar bi éloveka pritegnilo v proces razmisljanja in samorefleksije. Uporabljamo tudi svojo
spletno stran.« (Matjaz Vodeb, Zavod BOB)

»0bvescamo preko nase Facebook strani, Ker je medij mladih, preko nje najbolje pridemo
do njih.« (Blanka Tomsi¢, Drustvo AlA - MC Menge3)

Ceprav organizacije dajejo velik pomen IKT pri informiranju mladih, ni nujno, da jim te pred-
stavljajo osrednji nacin ali komunikacijski kanal informiranja.

»0rodje, ki ga najbolj mnoZicno uporabljamo, je delo v skupinah v Solah, saj tako dobivamo
neposredni odziv s strani mladih, da vemo, kaj jih zanima. Tu dobijo informacije s strani usposo-
bljenih animatorjev. To pa niso tiste informacije o prostocasnih aktivnostih, koncertih, Zurih,
ampak so informacije drugacnega znacaja. Podobna metoda je pri varni rabi interneta in teh-
nologij.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno srediice Slovenije)



»informiramo pa jih najvec preko predavanj, ustno preko nasih aktivnosti (svetovanja,
delavnice ...). Uporabljamo pa tudi elektronske kanale, sicer bolj za obve$¢anje o nasih dejavnos-
tih in projektih: mailing lista, spletna stran, Facebook. Na slednjem predvsem objavijamo infor-
macije, kot so prosta delovna mesta.« (Mojca Svigelj, Zavod za kulturo, Sport, turizem in mladin-
ske dejavnosti Sevnica - MC)

Organizacijam IKT veckrat zaradi narave dela in heterogenih ciljnih skupin lahko predstavl-
jajo izziv ali oviro.

»Problem so druzbena omrezja. Mi zelo tezko komuniciramo tako, da zadovoljimo vse, saj
so nase ciljne skupine heterogene. To pomeni, da so za nekatere dolocene vsebine nezanimive.«
(Borut Cink, Mladinski svet Slovenije)

Poudariti gre tudi, da raba IKT ne zagotavlja kvalitete podanih informacij in uinkovitosti in-
formiranja, zato je veckrat pomembnejsi pristop do informiranja kot pa sama raba IKT.

»Veliko smo se ukvarjali [s tem], kako bi lahko priblizali to vsebino in vsebino najlazje prib-
liza3 preko projektov. Zato smo se odlocili izvesti vsebinsko bogate in strokovne projekte ..«
(Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slovenije)

»Se vedno je najbolj ucinkovit osebni pristop ali od ust do ust. Zaradi poplave informacij.«
(Blanka Tom3i€, Drustvo AIA - MC Menge3)

»Kar hocem povedati je, da je pomemben pristop do informiranja. Ni nujno neka visoko teh-
noloska aplikacija.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreZe)

»Saj mladi uporabljajo Facebook in Twitter, ampak pomembna je kakovost informacije, do katere
mlad clovek pride . Se vedno opazamo, da je najbolj ucinkovito informiranje od ust do ust. Tako
se siri kakovostna informacija, ki mlade najbolj pritegne. Najve¢ promoviramo nase programe po
Solah in fakultetah s pomoéjo nasih prostovoljcev. To ima efekt. Torej Se vedno je tisto informi-
ranje v Zivo bolj uéinkovito.« (Urika Breznik, Pekarna Magdalenske mreZe)

»Veliko sodelujemo s Solami. Mladi so izdelali video o naravovarstvu, ki so ga nato predvajali
so3olcem in jih tako informirali. Ta nacin informiranja se mi zdi najprimernejsi, ker sosolci to prej
sprejmejo kot neka dolgocasna predavanja.« (Ales Kalan, Javni zavod za kulturo in mladino Med-
vode - MC)

Organizacije svoje vsebine informiranja in samo podajanje informacij prilagajajo potrebam
mladih. Velikokrat v ta proces vkljucujejo mlade.

»Mi smo tudi zelo zgodaj zaceli razvijati participacijo mladih v informativnih procesih in
smo mlade zaceli vkljuCevati v informativne procese. Tu smo ugotovili, da mlade lahko doseZe-
mo preko njihovih zbirali3¢. Poleg tega je zelo pomembno medvrstnisko zaupanje. Mlade smo
2zaceli uporabljati za razbijanje mitov in stereotipov.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno
svetovalno srediéce Slovenije)

»Dejstvo je, da se mladim ne da veliko brati, ampak objave morajo biti tudi slikovno opremljene,
da tudi slike spregovorijo.« (Blanka Tomsi€, Drutvo AIA - MC Menge3)



»Mladim prilagajamo informiranje. Tako so informacije jasne; da je ¢im boljsa ponudba itn.«
(Kaja Cunk, Kulturno izobraZevalno druitvo PiNA)

»Z nasimi mladimi prostovoljci smo ves ¢as v kontaktu. Veliko je programov, ki jih oni sami
vsebinsko pripravijajo.Tako da ves cas imamo informacije, kaj jih zanima in tako prilagodimo in-
formiranje.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreze)

»Javne ustanove, ministrstva idr. nimajo nobene komunikacije, prilagojene Studentom. Na
primer njihove spletne strani uporabljamo tisti, ki zaradi narave nasega dela to potrebujemo.
Dvomim, da gre kaksen Student ali dijak po informacije na spletno stran Ministrstva za izo-
brazevanje ali Ministrstva za socialo ... Veliko gre za to, da informacije niso jasno in sistematicno
objavijene, zato kontaktirajo nas, ki vemo, kje tocno neko informacijo dobiti. Torej uporabnikom
prijaznejSe komuniciranje je potrebno.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacija Slo-
venije)

»Gluhim studentom Se kaj posebej posljemo, pri slepih [slabovidnih] pa je pomembno, da so in-
formacije bolj tekstovne in ne toliko slikovne ... Ja, se trudimo, da naredimo inforamcijo zanimi-
vo ali preverimo, kaj jim dejansko lahko prinese. Poskrbimo, da jih pritegne in da ni suhoparna.
Zelimo inovativno tudi na tem podroéju, ampak vedno nam to ne uspe.« (Miha Kosi, Drustvo stu-
dentov invalidov Slovenije)

Sogovornica je poudarila tudi pomembno osveicevalno viogo, ki jo imajo organizacije, ki delujejo
na podrocju mladine, v povezavi s pridobivanjem informacij na podrogjih, ki jih mladi ne poznajo.

»Njim [mladim] so kljuéni iskalniki tipa Google, ki omejijo informacije na to¢no dolocen iskalni
niz. Mlad se tako omeji na znanja, za katera se zaveda, da jih potrebuje. Nevladne organizacije pa
uspejo predstaviti neko novo podrocje ali pa podrocja, kjer si posameznik niti ne zna predstavl-
jati, da ima pomanjkljiva znanja in bi mu informacije lahko koristile.« (Kaja Cunk, Kulturno izo-
brazevalno druitvo PiNA)



Povezovanje organizacij pri starteskih vprasanjih in informiranju

Osnova za povezovanje med organizacijami je krepitev uinkovitosti in kakovosti storitev
nekega podrocja in njega samega ter sektorja nasploh. Toda rezultati ankete so pokazali, da je
formalno povezovanje do dolocene mere tezavno.

»Morali bi skupaj nastopati. Re¢i moramo: ‘Mi smo mocen sektor, ki daje take rezultate, na
druzbeni ravni so pomembni ucinki, kazalnike presegamo in drugo leto se moramo $iriti, zato
rabimo 200 % vec denarja.’ To, da mi cakamo in sledimo, ali bo kdo kaj dal in prisli kam noter, je
narobe. Mi se pocutimo majhne in uboge. Halo! Mi smo sektor. Mi smo pomemben deleznik.
Mislim, da je nas najvecji problem, da se ne znamo povezati prav ... Govorim kar o formalnih
mreZah. Pomembna je transparentnost dela, da tudi javni delezniki, kot so lokalne skupnosti,
drzava idr, vidijo, da skupaj zmoremo vec.« (Matjaz Vodeb, Zavod BOB)

» Pri nas je znacilna folklora, da se zacnejo kregati med sabo. Temu bi se bilo treba izogniti
in preiti na delo. .. Seveda, koordinacija in sodelovanje bi bilo izredno pomembno. V Sloveniji pa
je sodelovanje problematicno.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno sredisce
Slovenije)

Po mnenju sogovornikov povezovanje (v mreZe ali druga partnerstval kompenzira poman-
jkafmje dolocenih znanj in vescin, ki jih neka organizacija nima, in hkrati zagotovi hitrejsi pretok
informacij.

»Se zavedamo svojih omejitev. Zato smo oblikovali mreZo z drugimi institucijami, kot je
CSD, Mladinsko svetovalno sredisce, Drustvo za nenasilno komunikacijo .. Mi vsebine, kot so
nasilje v druZini, medvrstnisko nasilje itn., vpletemo v proces dela z mladimi.« (Matjaz Vodeb,
Zavod BOB)

»informacije se sirijo tudi preko sodelovanja s sorodnimi organizacijami. Ja, sodelujemo z
razlicnimi, ker v Mariboru sodelujemo pri razlicnih projektih ali ko skupaj nastopamo proti
obcini. So tudi koproducenti, soorganizatorji, partnerji ipd. Sodelujemo tudi z izobraZevalnimi
ustanovami. lzvajamo programe na 3olah. Sodelujemo tudi z Mladinskim domom in drugimi.«
(Urska Breznik, Pekarna Magdalenske mreze)

»Smo pa pri informiranju uspesnejsi kot pred leti predvsem zaradi projekta, financiranega
s strani Norveskega mehanizma. Glavni partner je Zavod zaupanje. Povezal je ve¢ organizacij in
institucij. Druga zadeva je ta, da sama poznam veliko posameznikov in organizacij, saj sem
domacinka. Torej lokalno domace okolje, ki je majhno, nam igra v prid tudi pri informiranju
mladih. Sicer pa smo tudi pred projektom bili povezani, ampak ne tako intenzivno kot od takrat
dalje. Poleg tega se povezujemo tudi z drugimi mladinskimi centri, drustvi in zavodi v Sirsi regiji
-« (Mojca Svigelj, Zavod za kulturo, $port, turizem in mladinske dejavnosti - MC Sevnica)

Povezovanje organizacij v mladinskem sektorju in izobraZevalnih ustanov se lahko pokaze
kot zelo plodno pri pridobivanju €lanov, umesZanju informiranja o strokovnih vsebinah, ki jih
pokrivajo organizacije, v Sole in informiranju mladih ter institucije o mladinskem sektorju
samem.



»Se povezemo s tajnistvi, ravnatelji Sol in razredniki in na ta nacin pridobimo udeleZence na
nasih aktivnostih ali projektih. Veliko je profesoric in profesorjev, ki veliko delajo na prostovolj-
nem delu izven Sole in sodelujejo z nami in z mladimi na razli¢nih projektih.« (Ale$ Kalan, Javni
zavod za kulturo in mladino Medvode - MC Medvode)

»Primerna za informiranje bi bila umestitev nekaterih vsebin v Solske prostore in reci, to so
strokovne vsebine, ki ne smejo posegativ prostocasne dejavnosti. Tam pa jim dopustiti mozZnost,
da ne pocnejo niCesar ali da se samo sprehajajo. Se najboljsa moZnost pa je, da se skusa najti
sinergije med programi in dejanskim poukom tako v srednjih Solah kot na fakultetah. To bi lahko
bil nacin, kako lahko spoznajo nevladno organizacijo, njihov nacin dela in ce njim in mladim to
ustreza.« (Kaja Cunk, Kulturno izobraZevalno druitvo PINA)

Pokazalo pa se je, da je na eni strani v dolocenih primerih povezovanje z drugimi organi-
zacijami z namenom informiranja za neko organizacijo lahko problematiéno zaradi moZne
izgube dela ciljnih skupin, na drugi strani pa je pomanjkanje ali prenehanje povezovanja privedlo
do slab3e informiranosti o dolocenih podrogjih.

»PiNA ima prav specificen problem. Dobro je to, da se organizacije, ki smo podobne, med
sabo povezujemo, sodelujemo, si izmenjujemo novice, ki bi znale zanimati tudi ostale ¢lane.
Problem je to, da je teh kanalov tako malo. Izziv, s katerim se Pina sooca, je, da nam vedno vec
organizacij posilja prosnje, da mi preko svojih kanalov razsirjamo informacije. Tukaj se pojavi
vprasanje. Imamo stalno bazo uporabnikov, ki pricakuje dolocen tip informacijin s tem tvegamo,
da jim res ustreZzemo in jim s tem damo neko dodatno ponudbo ali pa jih izgubimo, ker smo 3li z
zadevo prevec na Siroko.« (Kaja Cunk, Kulturno izobrazevalno drustvo PiNA)

»Ko je Se lokalna mreZa delovala, je bilo veliko bolj ucinkovito in pogosto, zlasti informiranje
na dolocenih podrogjih, kot je sociala, kam po pomoc v stiski itn. Zdaj je vse skupaj usahnilo.
Glede na to ne vem, e imajo mladi dovolj informacij s teh podrocij ... Pred leti smo veliko lazje
vstopali v Sole, na fakultete, v Studentske domove itd. Tu se je zelo zaostrilo z dovoljenji tajnistev
-« (Dolores Segina, Pekarna Magdalenske mreze)



Standardi informiranja in startesko nacrtovanje

Nepoznavanje obstojecih standardov in strategij se je izkazalo kot zelo pogosto med re-
spondenti ankete. Zato smo sogovornike povprasali, ali jih sami poznajo in se jim zavezujejo ter
zakaj menijo, da veliko organizacij ne ve zanje. Ponovno je po mnenju sogovornikov razlog v
financnih sredstvih in sistemski neurejenosti podrocja.

»Mi, ki se informiranju zavezujemo profesionalno, sledimo nekim nacelom in standardom,
preko katerih Zelimo spostovati tako potrebe mladih kot tudi same informativne vire takSnim,
kot so. Ze leta 1996 smo podpisali Evropsko listino informiranja za mlade. Kasneje smo podpisali
tudi Nacela spletnega informiranja mladih. Znotraj tega se zavezujemo, da bomo ravnali etiéno,
predvsem pa ne na skodo mladih ljudi, kar pomeni, da informacija ni obremenjena s politicnimi,
ekonomskimi in ideoloskimi vplivi, aZurna, profesionalna itd. Zelo je pomembno, da te zaveze
upostevamo ... Pomembni se mi zdijo standardi, kar pomeni, da se standardizirajo informacije,
kvaliteta informacij, kvaliteta dela kot tak3nega, pristopa, uporabljenih metod. Tudi to vse
imamo. Imamo programe usposabljanja za informatorje, imamo standarde kakovosti informi-
ranja itn.« (Matjaz Medvesek, Mladinsko informativno svetovalno sredisce Slovenije)

»Vse to [standardel smo v Sloveniji Ze imeli. Mi $e vedno stremimo k standardom, vsakemu
informatorju damo tocke ERYCA-e. Urad RS za mladino je v preteklosti to podpiral in skupaj z
nami zadevo razvijal, zdaj pa ni namenjenih sredstev za to.« (Dolores Segina, Pekarna Magdalen-
ske mreze)

»Mislim, da preprosto ne vedo oz. ne vemo za njih. Dokler ti kdo ne pove, niti ne ves, da bi
si lahko kaj pogledal ... Evropska priporocila pa je vseeno potrebno potem prilagoditi slovenskim
razmeram ... Na nacionalni ravni nek pristop k informiranju mladih obstaja, je pa res, da so velike
razlike v tem, kako naj bi to informiranje zgledalo, za koga je namenjeno ipd. Tako da smo tam
Se precej na zacetku.« (Borut Cink, Mladinski svet Slovenije)

Organizacije v mladinskem sektorju pogosto intenzivno sodelujejo na razlicne nacine pri
razvoju strateskih dokumentov na podrogju mladine in mladinskega dela na lokalni in nacionalni
ravni, kjer pa informiranje ni vedno samostojno zastopano. Nekatere, po besedah sogovornika,
pa niso prepricane, da bi na drZavni ravni lahko kakorkoli vplivale na odloCitve, vezane na sektor
in njih same, saj menijo, da sami programi in odlocevalci niso dovolj inkluzivni.

»Vsekakor sodelujemo pri snovanju strategij. Za informiranje sploh. V preteklosti so nase
dokumente, programe podprli. Zato je nastala tudi mariborska mreza, v kateri so bili MARS,
Zveza prijateljev mladine, knjiZnica, Kibla, mi, imeli smo skupne projekte. Drugace Ze ves Cas
delamo lokalne programe za mladino. Marsikaj komentiramo. Na vse dajemo pripombe. Smo
vkljuceni v ve¢ mladinskih delovnih teles ali sodelujemo na javnih tribunah in jih tudi sami orga-
niziramo. Tudi na drzavni ravni. Kadar Urad za mladino organizira priprave dokumentov, dajemo
pripombe, se udelezujemo delavnic, tako da smo aktivni. Se nam zdi, da je to ena od nasih pri-
marnih nalog, saj smo na terenu in opaZamo, kaj se dogaja in kaj je potrebno. Velikokrat se to ne
sklada z nekimi smernicami, ki prihajajo iz Evropske unije. Gre pa pri tem za neke politicne
odlocitve in velikokrat nasa prizadevanja niso uspesna.« (Urska Breznik, Pekarna Magdalenske
mreze)



»lmamo razvojnika, ki tesno sodeluje z obcino pri sestavi strategij. Konec koncev je nas
zavod neposredni izvajalec strategij. Strateska vprasanja na podrocju mladih dobro reujemo in
uveljavljiamo oz. implementiramo na obCinski ravni. Sama strategija o mladih pa ne vsebuje
veliko o samem podrocju informiranja mladih.« (Mojca Svigelj, Zavod za kulturo, Sport, turizem
in mladinske dejavnosti)

»Ko preidemo na nacionalno raven, mi kot Zavod BOB sploh nismo faktor javnih odlocanj
.. Slovenija je prepisovalec nekih bruseljskih zahtev in niti slu¢ajno ne znamo kaksne svoje
dobre prakse nesti v Bruselj. Lahko govorimo o posameznih mejnih, lokalnih strategijah, ki so
zrasle na podlagi posameznih potreb udeleZencev. Vecina dokumentov, vkljuéno z novim opera-
tivnim programom, ni dovolj inkluzivnih. Tezko si predstavljam, da bomo sodelovali pri strategi-
jah, programih ...« (Matjaz Vodeb, Zavod BOB)

Ena od sogovornic je izrazila pomembno opaZanje, ki opozarja na veliko razliko in neuskla-
jenost med nacionalnimi in lokalnimi smernicami na podrogju informiranja oz. mladine nasploh.

»0paZamo tudi to, kako se Nacionalni programi za mladino in obcinske politike razlikujejo.
Vcasih grejo v povsem nasprotno smer.« (Uréka Breznik, Pekarna Magdalenske mreze)

Poseben strateski poudarek, kot meni sogovornica, bi pa bilo treba dati na informiranje
mladih z manj priloZnostmi, ki so najtezje dosegljivi.

»Kako dosegati Se druge skupine mladih. Imamo izraziti problem nekih manjsinskih
delezev mladih, kot so osipniki, tisti, ki prihajajo iz odroénejsih obmocij, socialno ogroZeni. Do
njih tezko prides, da bi se sploh vkljucili v te programe. Tu je potrebo vpeljati neko celostno
strategijo.« (Kaja Cunk, Kulturno izobraZevalno drustvo PiNA)

Sogovornica je podala pomembno pripombo, vezano na snovanje standardov kakovosti, ki
morajo biti konkretni in kazati na poglobljeno sliko nekega podrotja - v naSem primeru informi-
ranja mladih.

»Ko se govori o nekih standardih kakovosti, gre lahko za neke dikcije in merila, ki ni nujno,
da pokaZejo dejansko kvaliteto izvedbe necesa. Povejo, ¢e nekaj imas ali nimas. Merimo, koliko
Studentov smo dosegli, ampak ne, ali so oni to informacijo Sirili naprej. Metodologija bi torej
morala biti poglobljena. Se mi zdi, da vsaka organizacija, ki si Zeli biti prepoznavna in delovati
transparentno, neke osnovne standarde ima.« (Jelena Strbac Nemec, Studentska organizacije
Slovenije)



@ ZAKLIUCEK

Informiranje predstavlja za organizacije, ki so sodelovale v raziskavi, pomembno de-
javnost, ki povezuje vse dejavnosti in programe, ki jih izvajajo. Poleg tega gre za aktivnost,
ki je usmerjena v osvescanje mladih in predstavljanje organizacij samih. Informiranje je
ogledalo organizacije. Kljub temu je splosna ocena, ki so jo podali sogovorniki v intervjujih,
slaba in izhaja iz splosne nerazvitosti podrocja, ki se kaze v sistemski neurejenost podroc-
ja. razdrobljenosti sektorja, nezanimanju medijev za mladinski sektor, nedoseganju na-
jbolj ranljivih skupin mladih, v slabi in zelo obsezni ponudbi informacij oz. vsebin in
neusklajenosti nacionalnih ter lokalnih programov ali strategij in nepoznavanju Ze obsto-
jecih standardov informiranja s strani organizacij.

Veliko teZavo v organizacijah v mladinskem sektorju predstavljata nestanovitnost in
pomanjkanje (usposobljenega) kadra, ki bi omogocil nemoteno opravljanje informiranja.
Temu botrujeta sama struktura predvsem clanskih organizacij in pomanjkanje kon-
tinviranega financiranja. lzobraZevanj, ki bi kader lahko usposobila za ucinkovito in
kvalitetno informiranje mladih, pa je tudi zaradi pomanjkanja sredstev cedalje manj.

Organizacije skusajo manko v kadru in znanjih premostiti s povezovanjem - bodisi
formalnim (mreZe in projekti) ali neformalnim, ki pripomore k razvoju mocnega mladins-
kega sektorja in njegovi popularizaciji preko umescanja strokovnih informativnih vsebin
nevladnih organizacij v izobraZevalne ustanove. Samo povezovanje za informiranje pa
postane teZavno, ko pomeni za organizacijo zavestno dolocanje o pridobivanju ali izgubi
nekaterih ciljnih skupin.

S tehnoloskega vidika se organizacije spopadajo z ucinkovito in aZurno uporabo ko-
munikacijskih kanalov mladih ter s premostitvijo generacijskih razlik. Uporabo IKT pri de-
javnosti informiranja razumejo v smislu izboljSanja doseganja mladih in prilagajanja po-
trebam slednjih, vendar jim ne predstavljajo nujno primarnega orodja za informiranje. Or-
ganizacije stremijo k inkluzivnemu pristopu k informiranju, kar pomeni vkljucevanje
mladih v proces informiranja vrstnikov, s Cimer premostijo generacijske razlike - tudi pri
rabi IKT. Ta pa jim v&asih lahko zaradi heterogenosti ciljnih skupin predstavlja oviro.

Sodelujoéi v raziskavi poskusajo izbolj3ati stanje podrocja informiranja in celotnega
mladinskega sektorja s sodelovanjem pri oblikovanju programov, smernic in strategij na
lokalnem in nacionalnem nivoju ter s sledenjem Ze obstojecih. Kljub temu pa med organi-
zacijami obstaja nezaupanje v drZavne institucije in sprejete nacionalne programe, ki jih
ocenjujejo kot ne dovolj inkluzivne, da bi lahko bili njihova mnenja in ideje upostevani.
Poudarili so tudi potrebo po poglobljenih standardih kakovosti informiranja, ki se ne bi
ustavili zgolj pri doseganju kvantificiranih kazalnikov, ampak bi se dejansko osredotocali
na (vsebinsko) kvaliteto informiranja in informacij.



Celotna raziskava je torej pokazala, da je podrocje informiranja stratesko, programs-
ko, financno in kadrovsko podhranjeno. Kljub temu se organizacije po svojih moceh trudi-
jo izvajati kvalitetne dejavnosti informiranja in se uspesno poskusajo cim bolje prilagoditi
potrebam ter hitro spreminjajocim se nacinom komuniciranja mladih. Mladi pricakujejo
od organizacij kakovostno terensko delo, fizicno dostopnost, odprtost ter azurnost splet-
nih informacij preko uporabe jasnih, zanimivih in sodobnih spletnih orodij, mest in
druzbenih omrezij. Organizacije so to prepoznale in poudarile, da je nujno v procese in-
formiranja in oblikovanja novih nacinov informiranja ter orodij vkljucevati mlade, zato da
jih bodo kot ciljno skupino lazje dosegli. To spoznanje, da mladi morajo biti soustvarjalci
na celotnem podrocju informiranja (od dejavnosti same do nacrtovanja lokalnih in nacio-
nalnih politik), pa predstavlja velik potencial za razvoj takega spletnega informiranja, ki bo
zadostilo potrebam in Zeljam mladih in obenem omogocilo organizacijam ucinkovito,
kvalitetno in enostavno opravljanje dela.



@ PREDLOG UKREPOV IN PRIPOROCILA

Iz rezultatov analize in po pogovoru z nekaterimi nevladnimi organizacijami smo ob-
likovali seznam ukrepov in priporocil za izboljSanje podrocja informiranja mladih. Seznam
ponuja prakticne in izvedljive resitve na sistemskem nivoju, na nivoju financiranja po-
drogja informiranja mladih, izvedbe informiranja na lokalni, regionalni in drZavni ravni.
Njihovo nacrtovanje in njihova izvedba morata biti interdisciplinarna in v sodelovanju
glavnih akterjev v mladinskem sektorju: organizacije, delujoce v sektorju, organizirana in
neorganizirana mladina ter Urad RS za mladino (kot nosilec ukrepov na drZavni ravni) in
lokalne skupnosti (kot nosilci ukrepov na lokalni ravni).

1. lzvesti obseZne slovenske raziskave o stanju podrocja informiranja po zgledu
raziskav serije Mladina, ki bi v razlicnih €asovnih intervalih ugotavljale oz. vsebovale:

a. aktualne potrebe mladih (nacini in kanali informiranja ter Zelene

informacije);

stanje podrocja informiranja (obstojeci in potrebni standardi in ukrepi;

kateri so trendi informiranja;

primerjalno analizo z drugimi evropskimi drzavami;

kriticno in vsebinsko analizo medijskih objav o0 mladih in mladinskem

sektorju;

f.  Analizo vsebin, ki jih ponujajo organizacije v mladinskem sektorju

o QN

2. Studijski krozki in fokusne skupine za mlade

3. Uvedba v obstojece porocanje Uradu Republike Slovenije za mladino analize opaZanj
pri informiranju

4. Organizirati letni posvet mladinskih organizacij o informiranju mladih

5. Obvezno in kontinuirano vklju€evanje mladih - organizirane in neorganizirane

mladine - v:
a. proces strateskega nacrtovanja podrocja;
b. snovanje komunikacijskih kanalov (npr. portala) na drZavni, regionalni
in lokalni ravni;
c.  urejanje spletnih informativnih vsebin
6. Vzpostaviti delovno skupino, sestavljeno iz mladinskih delavcev, organizirane
in neorganizirane mladine ter predstavnika Urada Republike Slovenije za mladino, ki bo:
a. postavila prostorske in tehnoloske standarde za informiranje mladih na
drzavni ravni;
. pripravljala program in razpise za mlade;
c. dolocila kazalnike uspesnosti programov in projektov informiranja
(in projektov za mlade)



10.

.

12.
13.

14,
15.

Zagotoviti kontinuirano financiranje za podrocje informiranja mladih, ki bi omogocilo
zaposlitev specializiranega kadra - informatorjev:
a. umestitev podrocja informiranja v programski del organizacij
Uskladiti nacionalno in lokalne strategije, programe in smernice za mlade in njihovo
informiranje ter mladinsko delo
Policentricni razvoj informiranja:
a. podpirati razvo] mocnih mrez na lokalni in regionalni ravni;
b. obstoj organizacij ali centrov, ki bi bile na lokalni ali regionalni ravni v
podporo ostalim pri informiranju mladih in odnosih z javnostmi ter mediji;
c. obstoj organizacij ali centrov, ki bi bile na lokalni ali regionalni ravni
zadolZene za aZurno informiranje organizacij v mladinskem sektorju o
relevantnih programskih, strateskih in zakonodajnih novostih in spremem-
bah na podrocju informiranja oz. mladinskega dela;
d. intenzivnejSe mednarodno povezovanje organizacij in institucij na podrocju
informiranja mladih
Vecje povezovanje med mladinskim sektorjem in izobrazevalnimi, kulturnimi
institucijami in turistiCnimi informacijskimi centri:
a. umescanje informativnih vsebin NVO v njihove prostore in vsebine;
b. vzpostavitev fizicnih informativnih »postaj«
Priprava sistematicnih orodij, vzorcev in evalvacijskih vprasalnikov za podrocje
informiranja mladih, ki bi jih posamezne organizacije lahko prilagodile svojim potrebam
Nacionalna medijska kampanja za promocijo mladinskega sektorja nasploh
Ucinkovit informativni portal za mlade:
a. ki bi ga izdelali mladi skupaj z razvijalci;
b. bivseboval vec kreativnih multimedijskih vsebin;
c. bivseboval vse organizacije v Sloveniji in informacije, ki jih nudijo
mladinske organizacije
Povecanje uporabe multimedije in kreativnih vsebin za namene informiranja mladih
Razvoj mobilne aplikacije za informiranje mladih, ki bi jo lahko svojim potrebam
prilagajale razlicne organizacije po Sloveniji
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